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Edwin Humberto Salazar Jerez
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Adjunto el informe de Avance Fisico y Financiero del mes de OCTUBRE 2020 ejecutados por
Fundacién Defensores de la Naturaleza en el Parque Nacional Naciones Unidas. Estos fondos son
transferidos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~MAGA segun Convenio de
Cooperacién entre ambas instituciones Numero 60-2013, Acuerdo Ministerial No. 611-2013 y sus
Adendum No. 65-2016 Acuerdo Ministerial 278-2016 y Adendum 15-2017 Acuerdo Ministerial 53-
2017, Adendum 07-2018 Acuerdo Ministerial 36-2018, Adendum 15-2019, Acuerdo 139-2019,

Adendum 04-2020, Acuerdo 74-2020.

Respetable Doctor Salazar:

Cualquier duda o informacion adicional estamos para servirle. Sin otro particular, nos

suscribimos de usted, atentamente.

POR AMOR Y RESPETO A LA VIDA

i. Silvia’ Koy FedeficoGaldamez
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Directora |
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Licenciado:

MINISTERID DE AGRICULTU
Erasto René Lopez Urizar BANAQERIA Y ALIMENTACI
ADMINISTRADOR FINANCIERO
MAGA
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ADM
Respetable Licenciado Lopez: RORA:

Adjunto el informe de Avance Fisico y Financiero del mes de OCTUBRE 2020 ejecutados por
Fundacion Defensores de la Naturaleza en el Parque Nacional Naciones Unidas. Estos fondos son
transferidos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA segtin Convenio de
Cooperacién entre ambas instituciones Ndmero 60-2013, Acuerdo Ministerial No. 611-2013 y sus
Adendum No. 65-2016 Acuerdo Ministerial 278-2016 y Adendum 15-2017 Acuerdo Ministerial 53-
2017, Adendum 07-2018 Acuerdo Ministerial 36-2018, Adendum 15-2019, Acuerdo 139-2019,
Adendum 04-2020, Acuerdo 74-2020.

Cualquier duda o informacién adicional estamos para servirle. Sin otro particular, nos
suscribimos de usted, atentamente.

POR AMOR Y RESPETO A LA VIDA

)

Federico Galdamez

FUNDACION DEFENSORES DE LA
LA NATURALEZA NATURALEZA
Parque Nacional Naciones Jefe de Operaciones
Unidas
Directora

Director Técnito de Areas
Protegidas
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Licenciado:
Jose Hugo Valle Alegria
DIRECCION TECNICA DEL PRESUPUESTO

Respetable Licenciado Valle:

Adjunto el informe de Avance Fisico y Financiero el mes de OCTUBRE 2020 ejecutados por
Fundacion Defensores de la Naturaleza en el Parque Nacional Naciones Unidas. Estos fondos son
transferidos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién ~MAGA segun Convenio de
Cooperacion entre ambas instituciones Nimero 60-2013, Acuerdo Ministerial No. 611-2013 y sus
Adendum No. 65-2016 Acuerdo Ministerial 278-2016 y Adendum 15-2017 Acuerdo Ministerial 53-
2017, Adendum 07-2018 Acuerdo Ministerial 36-2018, Adendum 15-2019, Acuerdo 139-2019,
Adendum 04-2020, Acuerdo 74-2020.

Cualquier duda o informacion adicional estamos para servirle. Sin otro particular, nos
suscribimos de usted, atentamente.

POR AMOR Y RESPETO A LA VIDA

Federico Galdamez
FUNDACION DEFENSORES DE LA
NATURALEZA
Jefe de Operaciones

Parque Nacional Naciones
Unidas
Directora

Director Técnico de Areas
Protegidas
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PRESIDENC
Licenciado CONGRESO DE LA REPUaLcA os GUATEMALA
Allan Rodriguez _—
PRESIDENTE
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
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Respetable Licenciado Rodriguez:

Adjunto el informe de Avance Fisico y Financiero del mes de OCTUBREE DE 2020 ejecutados por
Fundacion Defensores de la Naturaleza en el Parque Nacional Naciones Unidas. Estos fondos son
transferidos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA segtin Convenio de
Cooperacion entre ambas instituciones Numero 60-2013, Acuerdo Ministerial No. 611-2013 y sus
Adendum No. 65-2016 Acuerdo Ministerial 278-2016 y Adendum 15-2017 Acuerdo Ministerial 53-
2017, Adendum 07-2018 Acuerdo Ministerial 36-2018, Adendum 15-2019, Acuerdo 139-2019,
Adendum 04-2020, Acuerdo 74-2020.

Cualquier duda o informacién adicional estamos para servirle. Sin otro particular, nos
suscribimos de usted, atentamente.

POR AMOR Y RESPETO A LA VIDA

Federico Galdamez
FUNDACION DEFENSORES DE LA

LA NATURALEZA NATURALEZA
Parque Nacional Naciones Jefe de Operaciones
Unidas
Directora

LA NATURALEZA

Director Técnico de Areas
Protegldas




INFORME TECNICO Y FINANCIERO
PRESENTADO A EL MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION
-MAGA-

Licenciada Silvia Roy’ pnnu@defensores.org.gt

Carlos Estrada? dtecnico@defensoes.org.gt

Federico Galdamez? lico_agro727@hotmail.es

Directora Parque Nacional Naciones Unidas
?Director Técnico de Areas Protegidas Fundacién Defensores de la Naturaleza

3Jefe de Operaciones Parque Nacional Naciones Unidas

Nombre del proyecto: Parque Nacional Naciones Unidas.

Localizacién geografica del proyecto: Parque Nacional Naciones Unidas, Km.
21.5 antigua carretera a Amatitlan.

Periodo que abarca el Informe: 01 al 31 de Octubre de 2020

Nombre de la organizacion ejecutora: Fundacién Defensores de la
Naturaleza.

Nombre de la organizacion a la cual le fue aprobado el desembolso:
Fundacién Defensores de La Naturaleza.

Contacto técnico principal actual: Licda. Silvia Roy Directora PNNU. Km. 21.5
Carretera antigua a Amatitlan. Celular: 56514825 pnnu@defensores.org.qgt

Nombre del responsable de la elaboracion del informe: Licenciada Silvia Roy,
Federico Galdamez con Visto Bueno del Ingeniero Carlos Estrada.
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o Firma del responsable de la elaboracién del informe:

p : Federico Galdamez
ECTORA PNNU o+ JEFE DE OPERACIONES

ilviafoy

1. Introduccioén:

El Parque Nacional Naciones Unidas cedido en calidad de Usufructo a Fundacién
Defensores de la Naturaleza (FDN) segun el Acuerdo 319-97, ha sido administrado por
FDN desde el 22 de abril de 1997. Durante este periodo se han realizado trabajos de
recuperacion y proteccion de las areas boscosas, mejoramiento de la infraestructura

existente e implementacion de nuevos servicios. Todo lo anterior para lograr que el
Parque se desarrolle como un centro Regional de Educacion Ambiental.

Con el aporte del MAGA y conforme lo establecido en el Convenio se estara
conservando este recurso natural tan importante para la Cuenca del Lago de Amatitlan.

De conformidad con lo establecido en el Convenio (60-2013) suscrito entre el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién y Fundacion Defensores de la
Naturaleza a continuacion se presenta el informe de las diferentes actividades
realizadas durante el presente periodo en el Parque Nacional Naciones Unidas.

El presente informe muestra los avances de ejecuciéon dentro del Parque
Nacional Naciones Unidas, los cuales estan vinculados a los lineamientos establecidos
en el Plan Maestro 2006-2010. Aunque el periodo del Plan Maestro ya cumpli6, éste
continta vigente ya que segln lo establecido en la Ley de Areas Protegidas mientras el
siguiente Plan no esté aprobado continta vigente el anterior.




2. Mision y Objetivos de Conservacion

Misién

Ser el 4rea protegida que satisface la demanda de servicios de educacién ambiental y
recreacion al aire libre de los habitantes de la zona metropolitana de Guatemala,
contribuyendo a la conservacion y recuperacion de la cuenca del lago de Amatitian.

Objetivos

¢ Brindar a nuestros visitantes un area que proporcione educacion y recreacion en
un ambiente seguro y natural.

» Desarrollar programas de capacitacion, interpretacion y educacion ambiental
dirigidos a maestros, escolares y publico en general.

e Apoyar la educacion y valorizacion de los recursos naturales y culturales.

e Promover la participacién ciudadana en la proteccién y recuperacion de los
recursos naturales del PNNU.

e Conservary restaurar la biodiversidad y los procesos ecoldgicos del area.

e Promover el manejo sustentable de los recursos naturales del Parque Nacional
Naciones Unidas.

Las actividades del parque se centran en los siguientes programas y subprogramas
descritos en detalle en el Plan Maestro:
Programa Proteccion y Control

Sub Programa Control y Vigilancia

Programa Manejo de Recursos
Sub Programa Manejo Forestal
Sub Programa Investigacién y Monitoreo

Programa Uso Publico
Sub Programa Educacién e Interpretacion Ambiental
Sub Programa Recreacion

Programa Administracion
Sub Programa Administracion
Sub Programa Infraestructura y Equipamiento




3. Procedimiento:

V.

5.1

52

5.3

5.4

5.5

56

5.7

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Proteccion de ciento noventa (190) hectareas de bosque mixto en actividades de
prevencion y control de incendios (brechas contra incendios), manejo de plagas y
talas ilegales, anualmente durante la vigencia de convenio.

Mantenimiento de cincuenta (50) hectareas de reforestacion de especies mixtas
en actividades de prevencion y control de incendios (brechas contra incendios),
replante y actividades de prevencion de talas ilegales. Al dar mantenimiento a las
realizadas a partir del 2013 el mantenimiento es para ochenta y cinco (85)
hectareas.

Establecimiento de cinco (5) hectareas anuales de reforestacion durante la
vigencia del presente Convenio que incluya establecimiento, mantenimiento,
replanteo, prevencion y control de incendios (brechas contra incendios) y
proteccién contra talas ilegales.

Se han establecido cinco (5) anuales a partir del 2013 actualmente son ochenta y
cinco hectareas (85)

Manejo de Regeneracion Natural en un area de cinco (5) hectareas anuales para
enriquecimiento de bosque en zonas con baja densidad poblacional que ayuden
en la proteccién del suelo. Se han establecido cinco (5) anuales a partir del 2013
actualmente son ochenta y cinco hectareas (85)

Mantenimiento de cincuenta (50) hectareas de Estructuras de Conservacion de
Suelos (Acequias) con sus respectivas barreras vivas para evitar la erosion de
suelos hacia el Lago de Amatitlan. Se han establecido dos (2) hectareas anuales,
actualmente son sesenta y cuatro (64).

Establecimiento de 2 hectareas nuevas anuales de Estructuras de Conservacion
de Suelos (Acequias) en areas que presenten riesgo de erosion hacia el lago de
Amatitlan con su correspondiente barreras vivas y mantenimiento. Se han
establecido dos (2) hectareas anuales, actualmente son sesenta y cuatro (64)

Vigilancia en época de verano mediante la Torre de Control de Incendios instalada
en el Parque de alrededor de cien (100) hectareas como alerta temprana para

evitar avance de fuego.




5.8 Dar en su oportunidad, el crédito de publicidad correspondiente al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y al Gobierno de Guatemala.

5.9 Presentar al MAGA oportunamente el plan de acciones anuales para el
fortalecimiento y conservacion de la Cuenca asi como solicitar el aporte anual.

5.10 Recibir el aporte econdmico y optimizar el uso de los fondos que le sean
aportados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

5.11 El cumplimiento a lo establecido en la Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal que corresponda y a las Normas
Administrativas del MAGA, presentando en forma mensual, informe de avance
fisico y financiero que se derive de los recursos que son transferidos, a fin de que
el MAGA traslade la informacion al Ministerio de Finanzas Publicas y a la
Contraloria General de Cuentas.

5.12 Facilitar a la auditoria interna del MAGA asimismo como a la Contraloria General
de Cuentas la informacion financiera de los aportes otorgados en cooperacion

técnica.

5.13 Otorgar la cooperacion técnica y financiera a la Fundacién Defensores de la
Naturaleza necesite, siempre que se encuentre dentro de sus posibilidades para el
desarrollo dentro del Parque Nacional Naciones Unidas de proyectos de
Conservacion y Manejo de la Cuenca, considerando que el terreno de este Parque
Nacional es parte importante de la Cuenca del Lago de Amatitlan, por lo que se
hace necesario realizar actividades de proteccibn y manejo de la misma,
incluyendo Educacion Ambiental dirigida a estudiantes y poblacién que visita el
mismo.

V. EJECUCION DEL PROYECTO:
A continuacion se presentan los componentes por resultados para su mejor
comprension, analisis y evaluacion.

6.1 Proteccion de ciento noventa (190) hectareas de bosque mixto en actividades
de prevencién y control de incendios (brechas contra incendios), manejo de
plagas y talas ilegales, anualmente durante la vigencia de convenio.




Durante el presente mes, se realizd6 monitoreo diario para evitar la extraccién ilicita de
lefia en el area. Se conformaron 2 cuadrillas de 4 integrantes cada una acompanada de
1 agente de seguridad para realizar las rondas de monitoreo.

Se repararon 30 metros del cerco perimetral ubicado en el drea que se encuentra frente
al residencial Naciones Unidas Il, con el fin de evitar el ingreso de personas no

autorizadas.
A partir del mes de noviembre se iniciard con el mantenimiento y establecimiento de

brechas, con un ancho de 10 metros.
Esta actividad se realiza como prevencion ante posibles incendios forestales

considerando que la época seca esta por iniciar.

6.2 Mantenimiento de setenta (85) hectareas de reforestacion de especies mixtas
en actividades de prevencion y control de incendios (brechas contra
incendios), replante y actividades de prevencién de talas ilegales.

El detalle de avance mensual de mantenimiento de reforestaciones es el siguiente:

MES DATOS EN METROS
CUADRADOS

' Mayo ) | 6,385

Junio N 44 616 |
Julio : 39,200

| Agosto ’ 123,900

Septiembre o 349965

Octubre - 78,900 |
TOTAL ACUMULADO AL 31 DE OCTUBRE ~ 296,500.65

DE 2020

Cuadro 1 Cantidad mensual de metros cuadrados de chapeo

Lo que representa 29.65 hectareas con mantenimiento.

Durante el mes de octubre se reporta un total de 78,900 metros, de los cuales 39,200
metros cuadrados fueron realizados por el personal de campo contratado a partir del
mes de agosto. 39,700 metros cuadrados fueron realizados por el personal fijo.
Durante el presente mes el personal también labor6 fines de semana por lo que sus
descansos se realizan entre semana. (ver mapa 1)
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(Mapa 1) Establecimiento de reforestacion 2020. Avance en mantenimiento de
reforestaciones de afos anteriores
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(Mapa 2) Mantenimiento de reforestaciones 2020)

6.3 Establecimiento de cinco (5) hectareas anuales de reforestacion durante la
vigencia del presente Convenio que incluya establecimiento, mantenimiento,
replanteo, prevencién y control de incendios (brechas contra incendios) y
proteccion contra talas llegales.

Previo a realizar la plantacion se realizaron las siguientes actividades:

- Preparacion del area, chapeo raso de toda el area.

- Trazado y ahoyado
Posteriormente se procedié al establecimiento de 650 plantas equivalente a 0.8
hectareas con lo que se completaron 6.33 hectareas de reforestacién. - Esta
reforestacion se realizé con las especies de Cedro, Matilisguate, Palo Blanco y Madre
Cacao realizada con un distanciamiento de 3 metros entre planta. (ver mapa 2, 3y 4)
Con lo anterior las hectareas de reforestacion de MAGA llegan a 91.31




(foto 4 y 5) Estado de la planta
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Reforestacién MAGA afio 2020 en el Parque Nacional Naciones Unidas
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(Mapa 3) Area de reforestaciéri" 2020W . . -

6.4 Manejo de Regeneracion Natural en un &rea de cinco (5) hectareas anuales
para enriquecimiento de bosque en zonas con baja densidad poblacional que

ayuden en la proteccion del suelo.

Para el presente mes se preparé el terreno para propiciar la regeneracién natural en
un total de 3.64 hectéreas de las 5 planificadas para el presente afio. Este resultado
quedara completo para el mes noviembre.

Los trabajos realizados en el area indicada fueron:

» Chapeo para limpieza y dejar el area libre para identificar especies que se
puedan o se estén regenerando. El sotobosque se dejo con el propdsito de
sombra para la regeneracion natural.

e Las especies identificadas en el estrato de regeneracién son Amate, Taray,
Guachipilin, Cedro, Palo de Jiote, Palo de Zope.

+» Posterior a supervision realizada en el drea por parte del Director Técnico de
Areas Protegidas, se defini6 que es necesario realizar parcelas permanentes

q




de monitoreo como medida de verificacion de densidad y establecimiento de
datos dasométricos.

(foto 6)Area para propiciar regeneracion natural en el 2020.
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(Mapa 4) Regeneracién Natural para el 2020




6.5 Mantenimiento de 64 hectareas de Estructuras de Conservacién de Suelos
(Acequias) con sus respectivas barreras vivas para evitar la erosién de suelos
hacia el Lago de Amatitlan:

El mantenimiento de las estructuras de conservacion de suelos se realiza una vez al

ano, esta se realiza en el mes noviembre, pasada la época lluviosa, ya que durante la

temporada seca, no recibe agua, por lo que no es necesario realizarle ningln
mantenimiento.

(foto 7'y 8) Estado Actual de las Acequias.

6.6 [Establecimiento de 2 hectareas nuevas anuales de Estructuras de
Conservacion de Suelos (Acequias) en areas que presenten riesgo de erosioén
hacia el lago de Amatitlan con su correspondiente barreras vivas y
mantenimiento.

Para el presente afio ya se delimitd el area y se estara georeferenciando para ubicarlas
en el mapa. Las pendientes seleccionadas tienen una pendiente del 30%, con suelo
franco-arenoso y vegetacion predominante es Eucalipto, esta actividad se estara

realizando en el mes de noviembre, cuando la humedad del suelo haya disminuido y la
zanja pueda realizarse con mayor facilidad, las cuales llevaran las medidas de 0.60 cm

de ancho x 0.40 de profundidad.

6.7 Vigilancia en época de verano mediante la Torre de Control de Incendios
instalada en el Parque de alrededor de cien (100) hectareas como alerta
temprana para evitar avance de fuego.

La vigilancia por medio de la torre control, se mantiene durante todo el afo, ubicando

un guardia de seguridad y un guarda recurso, para mantener el monitoreo, para la

deteccion temprana de los incendios forestales en época seca y de talas ilicitas e

ilegales durante la época lluviosa, este monitoreo contribuye a tener una respuesta

inmediata en el control de los mismos.




6.8 Otorgar la cooperacién técnica y financiera a la Fundacién Defensores de la
Naturaleza necesite, siempre que se encuentre dentro de sus posibilidades
para el desarrollo dentro del Parque Nacional Naciones Unidas de proyectos
de Conservacién y Manejo de la Cuenca, considerando que el terreno de este
Parque Nacional es parte importante de la Cuenca del Lago de Amatitlan, por
lo que se hace necesario realizar actividades de proteccién y manejo de la
misma, incluyendo Educacién Ambiental dirigida a estudiantes y poblacién
que visita el mismo.

SERVICIOS EDUCATIVO RECREATIVOS

Debido al COVID 19 el parque fue cerrado al publico a partir del 15 de marzo
Afortunadamente, conforme al tablero de alertas oficial, el Parque abrié6 nuevamente
sus puertas al publico a partir del 3 de octubre siguiendo los protocolos necesarios para
reducir el riesgo de contagios.

Se elaboré un plan de reapertura y el protocolo de seguridad, los cuales fueron
enviados a la Junta Directiva, se enviaron a CONAP, COPRECOVID y Ministerio de
salud. (ver anexo 1)

Conforme el protocolo interno desarrollado para prevenir el avance de la actual
pandemia, no se estan prestando todos los servicios y se estd atendiendo con aforo

limitado.
Los servicios activos y los resultados obtenidos durante el presente mes son los que se

detallan a continuacion;

Granja Educativa se atendieron 722 adultos y 433 nifios.
Renta de Bicicletas 147 usuarios.

Los servicios de Serpentario, Biblioteca Ambiental, Circuito de cuerdas, Eco Casa,
Campamentos, areas para eventos, salones para reuniones, ventas de alimentos y
golosinas aun continGan fuera de servicio.

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
Actividades de mantenimiento realizadas dentro de la Plaza de PNNU.

1. Chapeo de Plazas principales: Zaculeu, Tikal, Palin y Calle de piedra.

2. Desmontaje de pérgola de ingreso al parque, debido a que estaba deteriorada
en su base. Se pinto el area de garita.

3. Se elabord e instalé nuevo ventanal en el area de garita, para brindar un
mejor servicio.

4. Construccion de fosa para el area de Granja Educativa.




Se completd la remodelacion de los recintos para los animales de Granja.

Se pint6 el area de salones, bafios de Palin y Kaibil Balam. Retoque de
pintura en los bafios de Antigua. La pintura general se estara realizando en
el mes de noviembre al finalizar la época lluviosa.

. Actividades varias de limpieza y mantenimiento: Sopleteo de areas, limpieza
general, desinfeccion como medida de prevencién ante la apertura del
parque.

Reparacién de la valla de ingreso al parque.

Desrame para prevencion.

(foto 9 y10) Desmontaje de la pérgola de garita y chapeo de areas

N . -

(foto 11 y 12) Desmontaje y monfaje de la valla de ingreso




NACIONES
UNIDAS

(foto 14) Ventanal de ingreso en garita reparado

Guatemala, Octubre de 2020
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Guatemala 24 de septiembre de 2020

PROTOLO DE RE APERTURA

Parque Nacional Naciones Unidas

Un refugio verde en la ciudad
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Mapa del Parque Nacional Naciones Unidas
Area administrada por Defensores
249 hectareas

Plaza Guatemala

PROTOCOLO DE RE APERTURA

Parque Nacienal Naciones Unidas
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Mapa de
Plaza Guatemala

del Parque Nacional Naciones Unidas

15.5 manzanas
9,300 Mts2
9.3 hectareas

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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I. ENTRADA DE VISITANTES

Se propone el ingreso de personas para caminar, correr o andar en bicicleta asi como para
visita de las instalaciones, manteniendo protocolos de distanciamiento social, desinfeccién,
control de ingreso con mascarilla obligatoria, toma de temperatura, rotulacién de prevencion
covid |9 y estaciones de desinfeccion a lo largo del recorrido.

Visitantes en general
CANTIDAD DE

HORARIO PERSONAS
08:30 16:30 1100

08:00 08:30  DESINFECCION
16:30 17:00 DESINFECCION

Uso obligatorio de mascarillas para cualquier persona que ingresa a las instalaciones del parque
(colaborador o visitante) y deberd permanecer con ella todo el tiempo durante su visita.

Se establecerdn una fila para vehiculos y una peatonal con distanciamiento de 2 mts. En ambas
se estara tomando temperatura y aplicacion de alcohol /alcohol en gel en manos antes de pasar
a taquilla. (ver foto 1) Para el caso de los vehiculos la toma de temperatura y aplicacion de
alcohol /alcohol en gel sera en el interior del vehiculo, solicitando al conductor bajar los vidrios.
Adicionalmente se estara realizando desinfeccion de llantas con soluciéon de amonio cuaternario

a una concentracion de 500 a 600 ppm (partes por milldn).

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Il. INGRESO AL PARQUE
Ancho de la calle: 5 metros
Largo de la calle: 200 metros
La cola de vehiculos se puede extender hasta la carretera vieja hacia Amatitlan hasta 200 metros
en el drea vehicular
Los peatones ingresaran a un costado de la garita pudiendo tener una cola peatonal de 10 personas

Foto | Calle de Ingreso

I1l. GARITA DE INGRESO
Ancho de la calle para vehiculos: 5 metros
Largo de la calle para vehiculos: 20 metros
Ancho del ingreso para peatones: | metro
Largo del Ingreso para peatones 20 metros
Los peatones ingresaran a un costado de la garita pudiendo tener una cola peatonal de 10 personas.

Se estara atendiendo los vehiculos en el area principal y los peatones a un costado con un
distanciamiento de 2 metros entre si.

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Para el caso de los vehiculos, habrd una persona designada para toma de temperatura a cada
persona, en el interior del vehiculo quien a su vez estara proporcionando alcohol en gel para

desinfeccion.

Para el caso de los peatones se estara tomando temperatura y proporcionando el alcohol en gel
al estar realizando la cola respectiva. El pablico peatonal es bajo ya que la mayoria de visitantes
llegan en vehiculo al parque, por lo que se les estara dando prioridad a los peatones parando la
cola de vehiculos.

Habra una persona que se estara haciendo cargo de desinfectar los vehiculos a su ingreso con una
solucién a base de Amonio Cuaternario. Para el publico que ingresa a pie se colocard un pediluvio
en el area de ingreso peatonal.

Puntos de toma de temperatura Desinfeccion vehiculos

Foto 2 Area de Garita

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Se tendrin 10 puntos de desinfeccién ubicados en las diferentes areas del parque que se
encuentran sefaladas en el mapa con un circulo rojo y amarillo. Los puntos rojos son
dispensadores para galén (ver imagen 1) y los puntos amarillos son dispensadores para

presentacion pequefia (ver imagen 2).
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IV SALIDA VISITANTES

Foto 3 Salida de visitantes

V PLAZAS Y AREAS
El aforo por area sera el siguiente:

PLAZA ANTIGUA: PLAZA ANTIGUA: El area tiene una extension total de 812 metros cuadrados.
El aforo parea esta plaza es de 100 personas

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Capilla

Casa Casa

Foto 4 Plaza Antigua. Plano Plaza Antigua

o PLAZA TIKAL: Extension total de 395 y area efectiva de 345, con un aforo maximo
de 85 personas

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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ﬁ PARQUE NACIONES UNIDAN-PLAZA TIA AL

Foto 5 Plaza Tikal y Plano del area.

e PLAZA ZACULEU: Extension total de drea | 190 drea efectiva son 961.69 con un aforo
maximo de 120 personas. '

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Pargue Nacional Naciones Unidas
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Templos

m PARQUE NACIONES UNIDAS-PLAZA ZACULEL

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Foto 6 Plaza Zaculeu y Plano del Area

PLAZA PALIN: El aforo maximo de la plaza es de 45 personas (5 por rancho). De las
9 churrasqueras que dispone el drea se dejan activas 5 se deshabilitan 4, debido a que

es una triple y 2 dobles y evitar aglomeraciones en las churrasqueras. La extensién
total del drea es de 640.

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Foto 7 Plaza Palin y plano del area

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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e RANCHO HUEHUETENANGO: Area 29.04 aforo estimado 8 personas.

|
' “.l PARQUE NACIONES UNIDAS-BANCHO HUEHUETENANGO |
|

Foto 8 Rancho Huehuetenango y Plano del érea

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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¢ RANCHO AMATITLAN Y SOLOLA: Area 31.32 aforo estimado 6 personas en cada
rancho

E PARQUF NACIONES UNIDAS RANCHO AMATTTLAN

Foto 9 Rancho Amatitlan y Plano del area

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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m PARUUL NAUCIONES UNTDAS HANUHO SULOLA

Foto 10 Rancho Solola y Plano del Area

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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|

e CANCHAS: Area total del area de mesas 1519 dispone de 10 mesas por lo que se
permitira 4 personas por mesa. Aforo maximo 40 personas.

Caseta ‘

i Ll
N gegel

(™ PAROUE NACIONES UNIDAS-CANCHAS MESAS

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Pargue Nacional Naciones Unidas
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Foto 11, 12 ¥ 13 Canchas Deportivas Yy Plano del Area

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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La cantidad de personas que pueden estar
en el mirador 2 es de 48 y en el mirador 3
serd de 30 minutos como maximo para la
observar el lago o ver el paisaje,
que utilicen las churrasqueras

dltimo puede variar dependiendo de la canti

Area: Mirador § Medias Lunas
D 'ﬁ.‘ﬂtl"ﬂ'{'ﬂ!ﬂ N Metros entre mesas

Cade banca de cada mess mide 2.5 metros. Total estimado por mess 4

al mismo tiempo en el mirador | es de 92,
es de 30 personas y su estancia promedio
$ personas que visitan los miradores para

utilizando los caminamientos y senderos. Las personas
podran utilizarlas por el tiempo que sea necesario. Esto

dad de visitantes,
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Distanciamiento mesas Mirador |
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Parque Nacional Naciones Unidas
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Area: Mirador |
Distanciamienta MeTras eatre meses
Cada banca de cads mess m d= 18 metros, Totad estim A00 por mesa 6

penanas e — o~
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Distanciamiento mesas Media Luna
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Area. Mirador 2 Bordo dwanda
C'ﬂaf" Krmenta on metros entre - p— o
Messt -

Cadia banca de cata mesa mide 7~ 85

1.84 metros. Tots put "'JE!‘"“/I “ ‘.w

mesa 4 personas

Calle Hacl o Fice

Distanciamiento mesas del area del Mirador 2

Foto |4 Ranchos Mirador

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Foto I5 Ranchos Mirador

VIPROTOCOLO DE ATENCION AL PUBLICO
Los visitantes no deberdn consumir alimentos durante el recorrido dentro del Parque.

El personal del parque portara equipo de proteccion personal como mascarillas, protector
facial o careta protectora, redecilla para cabello (cofia).

Se establecerd lavado de manos con agua y alcohol durante 20 segundos en los lavamanos
colocados para uso de cocina.

Se garantizard la desinfeccién de superficies y equipo en el area, mesas, Piso, objetos de uso

diario, caja, casilleros, barandas, chapas de puerta, escaleras con disolucién de cloro de 20mi x
I litro de agua

Se garantizard la desinfeccién de ventanillas, servicio al cliente, dreas comunes, bafios y areas
en general antes y después de cada jornada de trabajo.

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas




R

Fundacion
Defensores de (a Naturaleza

- Se asignarin 6 personas de tiempo completo para realizar I desinfeccién constante. Una
Persona para cada médulo de servicio sanitario (3 en total) , | para el drea de Plaza Palin y
ranchos, 2 para las areas de miradores.

El personal de| parque portara equipo de proteccion personal como mascarillas, protector
facial o careta protectora, redecilla para cabello (cofia).

Se estableceri lavado de manos con agua y alcohol durante 20 segundos en los lavamanos
colocados para uso de cocina.

Se garantizarj | desinfeccion de superficies y equipo en el drea, mesas, piso, bancas, sillas con
disolucién de cloro de 20m| x | litro de agua

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Foto 18 Distanciamiento en el Area de Parqueo

Adicionalmente se dispone capacidad para 40 vehiculos en las areas de miradores
parqucandosc de frente cn las arcas que sc cstaran marcando

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas




Para las motos se tiene un espacio de 120 metros, colocindolas a 2 metros de distancia se
tiene espacio para 60 motos

Foto 21 y 22 Area para parqueo de motos
Vil AFOROS Y SERVICIOS CONFORME SEMAFORO

SEMAFORO EN COLOR ROJO
Para la apertura inicial se considera un aforo de | 100 personas distribuidas de la siguiente
manera

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Servicios Activos:
Granja Educativa, Atencion a visitantes, Canchas Deportivas, Plazas Abiertas, Exposicién

Gota Viajera, Eventos con maximo |0 personas.

Servicios Inactivos
Serpentario, Casa Modelo, Biblioteca Ambiental, Bicicletas, Circuito de Cuerdas Bajas.

Salones para Usos Muiltiples, Ventas.

SEMAFORO EN COLOR ANARANJA

AFORO 1600 personas

Servicios Activos:

Granja Educativa, Ventas, Atencién a visitantes, Canchas Deportivas, Plazas Abiertas,
Exposicidn Gota Viajera, Eventos con 50% de la capacidad de las dreas, excepto Plaza Antigua,
Bicicletas, Circuito de Cuerdas Bajas.

Servicios Inactivos
Serpentario, Casa Modelo, Biblioteca Ambiental, Salones para usos mdltiples

SEMAFORO EN COLOR AMARILLO

AFORO 2000 personas

Servicios Activos:

Granja Educativa, Ventas, Atencion a visitantes, Canchas Deportivas, Plazas Abiertas,
Exposicién Gota Viajera, Eventos con 75%, Bicicletas, Circuito de Cuerdas Bajas, Casa
Modelo y Biblioteca y Salones

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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Establecimiento de aforos y tiempos estimados de permanencia

Lugar Aforo | Tiempo estimado de permanencia

Pargueo motos 60|8 horas
Parqueo carros 118|8 horas
Plaza Antigua 100/30 minutos
Plaza Zaculeu 120|30 minutos
Plaza Tikal 85|30 minutos
Plaza Palin 45|30 minutos
Rancho Huehuetenango 8/30 minutos
Rancho Amatitlan 8/30 minutos
Rancho Solola 5|30 minutos
Rancho Grande Mirador 12|30 minutos
Canchas Deportivas (mesas) 40|30 minutos
Canchas Deportivas 42|2 horas
Mirador 1 92(30 minutos
Mirador 2 48|30 minutos
Mirador 3 30|30 minutos
Granja 12|30 minutos
Area Verde Salones 40(30 minutos
Area Verde Circuito de Cuerdas 40|30 minutos
Area Verde Mirador 2 40(30 minutos
Area Verde Cafeteria 40|30 minutos
Kiosko 20{30 minutos
Area verde B 50[30 minutos
Sendero de las Aves 15|30 minutos
Senderos (calle de piedra 18/30 minutos
Area de taquillas 20|30 minutos
Total 1108

PROTOCOLO DE RE APERTURA
Parque Nacional Naciones Unidas
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INFORMACION GENERAL

Antecedentes del Parque Nacional Naciones Unidas

El PNNU fue declarado “Parque Nacional” segin el Acuerdo Presidencial del 26 de mayo de 1955
Articulos 1° y 2° inciso a), con una extension original de 491 hectdreas, 35 dreas y 54.73 centiareas.
Es uno de los cinco Parques Nacionales mds antiguos del Pais. El mismo se localiza en el
Departamento de Guatemala a 21.5 kilémetros del Parque Central de la Ciudad de Guatemala, con
jurisdiccion politico-administrativa en las municipalidades de Villa Nueva y Amatitlan.

El Parque desde su creacidn, en 1955 y hasta marzo de 1997, estuvo bajo la administracion de
instituciones gubernamentales, entre ellas e Instituto Nacional Forestal -INAFOR-, la Direccion
General de Bosques y Vida Silvestre -DIGEBOS—y finalmente el INAB. Durante ese lapso ocurrieron
desmembraciones, tanto de hecho como legales.

El Parque fue sectorizado y utilizado por otras instituciones gubernamentales como el caso del
Centro Vacacional El Filon, administrado actualmente por el MINTRAB; el Centro Recreativo de la
Empresa de Telecomunicaciones de Guatemala ~GUATEL~-y la explotacion de la cantera de piedrin
por parte la Division de Asfaltos y Obras Piblicas.

De acuerdo con el Plan inicial establecido para el Parque, éste fue dividido en lotes asignados a los
diferentes paises miembros del sistema de la Organizacion de Naciones Unidas ~ONU-, esta
disposicion quedé plasmada en el “Reglamento para el Desarrollo y Administracion del PNNU” con
fecha 22 de junio de 1978, en el cual se consigna: “Que al designarle el nombre de Parque Nacional
Naciones Unidas, se tuvo por objetivo primordial, que en él estuvieran representadas las naciones
signatarias de dicha Institucién Internacional, principalmente las que tuvieran representantes
diplomiticos acreditados en el pais, para que puedan participar efectivamente en exaltar su folclor,
artesanias, costumbre y cultura”.

Para ello Guatemala dio el ejemplo y construye la Plaza Guatemala, esperando que los otros paises
hicieran lo mismo, sin embargo, ninguno efectué dicha accion. La mayoria de la infraestructura del
Parque fue construida en la década de 1970. En 1974 durante el gobierno del presidente Kjell Eugenio
Lauguerud Garcia se inici6 la construccion de la Plaza Guatemala: Plazas Antigua, Tikal, y Zaculeu,
inaugurandose el 29 de junio de 1979. De 1985 hasta la fecha, el interés gubernamental ha estado

centrado en la proteccién de dreas con recurso forestal primario, lo que provoco que el Parque

2
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fuera abandonado, dejando el minimo de recursos humanos y economicos para su administracion y
mantenimiento.

Las condiciones que prevalecian en 1,997 eran: infraestructura parcialmente destruida, areas verdes
abandonadas y con peligro de ser convertidas en asentamientos humanos por el incremento de las
invasiones a terrenos o de ser desaparecidas para ser convertidas en colonias residenciales ante la
demanda de vivienda. Estas amenazas aunadas al incremento de la delincuencia comdn, fueron
factores claves que motivaron a la FDN, a trabajar por rescatar esta darea verde tan valiosa para la
poblacion del area metropolitana. El 21 de abril de 1,997 el PNNU es recibido a través de un
usufructo por 25 anos por la FDN, segin Acuerdo Gubernativo 319-97. Posteriormente en el afio
2007 conforme el acuerdo 42-2007 reformado conforme el Acuerdo Gubernativo 124-2007 el area
cedida en Usufructo a favor de FDN es reducida y el periodo de tiempo de vigencia del Usufructo
se reinicia a partir de este ano.

En la actualidad, el Parque tiene una extension de 339.15, conforme la Delimitacion realizada por el
Registro de Informacion Catastral -RIC), con elevaciones que varian de 1190 a 1330 metros sobre
el nivel del mar. El mismo esta limitado al norte por la Carretera CA-9, parcelas agricolas, por lo
menos cuatro lotificaciones y remanentes de la finca Arabia. Las vecindades al Sur son industrias y
colonias habitacionales, el Parque de Las Ninfas, Direccion Técnica de Pesca ~DITEPESCA~y varias
residencias. Al Este distintas lotificaciones y el Centro Vacacional ElFilon y al Oeste con la Carretera
CA-9. En el area Sur-oeste el Parque colinda con diferentes fabricas e industrias.

La antigua carretera hacia Amatitlin cruza el drea del Parque, provocando que éste fisicamente se
convierta en dos unidades completamente separadas. Una de estas unidades esta constituida por
barrancos con pendientes pronunciadas con una profundidad aproximada de 100 metros y 50 metros
de ancho, area que cominmente se llama Zanjon Malena, y la otra unidad, esta compuesta por una
pequena planicie que se localiza en el punto mas alto del cerro conocido como “El Filén™.

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Objetivo General
Contar con un protocolo y lineamientos de seguridad e higiene que permitan la prevencion del
COVID-19 en el Parque Nacional Naciones Unidas, previo, durante y posterior a la visita, priorizando

la vida de los trabajadores y visitantes.

Y,
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Nota: el presente protocolo se ha elaborado con base a la Guia de buenas prdcticas pard la prevencion del
COVID-19 y otras infecciones para Areas Protegidas (CONAP, INGUAT y MCD. Julio, 2020) y a las
recomendaciones del Ministerio de Salud Publica.

Objetivos Especificos
e Implementar acciones de prevencién del contagio de COVID-19 en el Parque Nacional

Naciones Unidas.

e Implementar y aplicar adecuadamente medidas de limpieza, desinfeccion y seguridad para
evitar la transmisidn del virus en el Parque Nacional Naciones Unida.

e Promover la capacitacién y mejora continua en las técnicas de prevencion y desinfeccion

o Disponer de un documento de consulta y orientacién para todo el personal.

e Desarrollar toda la trazabilidad del visitante como prevencion e informacion si se llegase a
dar un contagio.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS RELACIONADO AL COVID-19

(Qué es el coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales
como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias
que pueden ir desde el resfriado comin hasta enfermedades mds graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El
coronavirus que se ha descubierto més recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-

19.
;Qué es el COVID-19?

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente el COVID-19 es una
pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.

;Cudles son los sintomas del COVID-19?

Los sintomas mas habituales del COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas
menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la congestion nasal, el
dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las
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erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos sintomas suelen
ser leves y comienzan gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo presentan sintomas
levisimos.

{Coémo se propaga el COVID-19?

Una persona puede contraer el COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las goticulas que salen
despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o hablar, Estas goticulas
son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo. Una persona puede
contraer el COVID-19 si inhala las goticulas procedentes de una persona infectada por el virus. Por
eso es importante mantenerse al menos a un metro y medio de distancia de los demds. Estas goticulas
pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas, manecillas de las
puertas y barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos o
superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante a base de alcohol.

La OMS esta investigando las formas de propagaciéon del COVID-19 y seguira informando sobre las
conclusiones que se vayan obteniendo. (OMS, 2020).

INFORMACION DEL PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS

Aforo del PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS

Con el disefo actual de caminamientos, el Parque cuenta con un espacio de recorrido de 9,300
metros cuadrados que permite calcular su aforo en 6,642 personas con un distanciamiento de 1.4
m entre cada una. (Fuente: Calculos de Conred). Tomado en cuenta el distanciamiento social de 2
m requerido por la emergencia Covid -19 se establece un aforo maximo de 1,100 visitantes. El
Parque se compromete a no sobrepasar un aforo de 1,100 visitantes en seméforo rojo, 1,600
visitantes durante el semaforo anaranjado, 2000 visitantes con el semaforo en amarillo.

Horario de atencion

El Parque manejara un horario de 8:30 a 16:30 horas para los de visitantes, salvo que existan otras
medidas en cuanto a los horarios habiles. La intencién es tener el tiempo disponible para la
desinfeccion de las areas antes de abrir y antes del retiro de los empleados.

¥ |
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Centros de aislamiento
» Para empleados: Casita Ciudad Vieja con una extension de 50 metros cuadrados.
= Para familias visitantes: Salén de usos mdltiples con una extension de 138 metros cuadrados.

Ambito de aplicacién

El presente protocolo va dirigido a todo el personal que labora dentro de las instalaciones del
PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS, asi como a todos los visitantes.

Poblacion Objetivo

El presente protocolo sera dado a conocer a todo el personal que labora dentro de las instalaciones
del PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS por la direccién del Parque.

Material requerido

Para la ejecucion del presente protocolo, serd necesario contar con recursos que permitan reforzar
la aplicacién de los procesos y métodos de desinfeccién de las superficies y manos del personal,
como también la proteccién de la persona con el uso adecuado de mascarillas apropiadas, caretas y
distanciamiento fisico de 2 metros. Algunos de los materiales a utilizar son los siguientes:

« Mascarillas o tapa bocas tipo quirtrgicas (nivel de filtraje minimo FFP3).

+  Mascarillas KN95 para casos de contagio de colaboradores

* Lentes o careta, bata

+ Traje de proteccion para personal de limpieza en potenciales areas contaminadas

* Guantes de nitrilo

* Jabon desinfectante para manos.

+ Alcohol en gel o liquido con sus aplicadores adecuados.

« Pediluvios, amonio cuaternario con sus aplicadores adecuados, hipoclorito de sodio en sus
presentaciones comunes.

+ Lavamanos, agua, toallas desechables, guantes de vinilo, bolsas de basura.

* Termometros.

« Materiales para sefalizacion y delimitacion de dreas para la aplicacion del distanciamiento
fisico (2 metros).

+ Bombas para fumigacion

6
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Recomendaciones generales

Identificar a los trabajadores de atencion prioritaria y alto riesgo. Para ello se debera tener un
listado con los datos de contacto. Principalmente adultos mayores de 60 afos, las mujeres
embarazadas, o las personas que padezcan de enfermedad pulmonar crénica, asma severa,
hipertensi6n arterial, condiciones cardiacas severas , inmunodeficiencia, obesidad severa, diabetes,
enfermedad hepitica crénica o enfermedad renal crénica que requiere didlisis. Ver anexo |.

Contar con informacién (banners, afiches, trifoliares, otros), para minimizar el riesgo de contagio
en colaboradores y visitantes; ubicindolos en sitios estratégicos, centro de visitantes, bafios, areas
comunes y de descaso o donde sean ubicados los insumos de higiene personal. Anexo No. 2.

La Direccion debe proveer periédicamente a los colaboradores, dependiendo del nivel de riesgo
de exposicion al virus, el equipo de proteccion personal para la prevencion y control del contagio
del COVID-19. Como minimo se recomienda careta, mascarilla, alcohol en gel al 70%, jabon para
lavado de manos en las instalaciones.

Colocar dispensadores de alcohol desinfectante al 70% en puntos principales como la garita, rea
de colaboradores, dreas comunes, sanitarios, ingresos a las instalaciones, los cuales serin de pedal
independientes para evitar tener contacto.

Implementar barreras fisicas protectoras (vidrio, vinilico, etc.) en las ventanillas o espacios de
cobro o atencién al pablico. Esto sera viable para la garita de cobro, recepcién, garita de ingreso
a granja inicialmente y conforme se vayan integrando servicios en cada garita de ingreso. Para las
personas de garita sera necesario el uso de caretas (adecuadas a la humedad y calor, etc.) esto no
exime el uso de la mascarilla.

Llevar una bitacora con el control de temperatura, nombrar a una persona por turno de trabajo
que sea la encargada de realizar el chequeo a los visitantes. De haber alguien que marque una
temperatura superior a los 37°C se le pedird que reprograme su visita para una proxima ocasion.
Ver formato de control de temperatura en anexo 3.

Garantizar dentro de las instalaciones la existencia de recipientes adecuados para la disposicién
de desechos solidos e infecciosos, asi como la recoleccion y extraccion de estos. Se promovera
que los visitantes se lleven de regreso la basura que generen, sin embargo, también se contard
con recipientes de pedal para el desecho de material peligroso (mascarillas y guantes). Se
recomienda colocarlo en una bolsa la cual debe ser desinfectada con alcohol y rotulada. De ser
posible se recomienda tenerla en un lugar aislado por 72 horas antes del transporte para la
disposicion final. Las mascarillas deben ser cortadas previo a su desecho.

~
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Se define el aforo maximo del 4rea protegida y de cada una de las areas destinadas al uso publico,
Gnicamente el 50% del establecido. Tomando en cuenta todas las areas comunes y restringidas
con fines administrativos (administracién, sanitarios, comedores, ranchos, miradores, senderos,
ireas de descanso, etc.) Ver formato de control de aforos y tiempos estimados en el anexo 4.

De no contar con capacidad de controlar el cumplimiento con las normas de seguridad, tanto por
la administracion, visitantes y guias de turistas se inhabilitara un area de visita. Esto se hara visible
con la colocacién de una bandera de color rojo y se comunicara a los visitantes al ingreso a las
instalaciones.

Se delimita y rotula las dreas comunes a ser utilizadas, indicando el aforo maximo con el proposito
de mantener la distancia fisica de 1.5 metros o mas. Asimismo se indica las estancias permitidas.

Ventilar los espacios de uso publico cerrados (por ejemplo bafios y otros), diariamente por
espacio de 5 minutos y con mayor frecuencia siempre que sea posible.

Generar confianza en los visitantes hacia los sitios de interés turistico, a través de redes sociales
y paginas de internet. “Tu salud y bienestar y la del drea protegida nos importa, por eso en
el PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS implementamos medidas de higiene y

seguridad”.

El ingreso al drea protegida se manejara con reserva previa en algunos casos.

El encargado del drea protegida, deberd disponer de un directorio telefonico de los centros de
salud, hospitales privados y nacionales, asi como teléfonos de emergencia para solicitar asistencia

o informacién sanitaria ante cualquier eventualidad y colocarlos en un drea visible para todo el
personal y visitantes.

Comité de Salud y Seguridad: El Comité serd conformado por la Directora, el Jefe de
Operaciones y la Recepcionista, entre sus funciones estara:

= Capacitar/Informar semanalmente a los trabajadores sobre el protocolo y
disposiciones respecto a la prevencién del Covid-19.

= Supervisar que se implementen las medidas de higiene y seguridad (toma de
temperatura, distanciamiento, se cumple la normativa tanto para el trabajador
como hacia los visitantes) por lo menos una vez a la semana. Ver anexo 5.

» Hacer los ajustes necesarios en los procedimientos cuando se requiera.
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Recomendaciones generales para el personal

r

No tocarse los ojos, la nariz y la boca incluso al llevar guantes puestos o al quitarselos, ya que
pueden estar contaminados.

Al estornudar o toser, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo, o bien con pafiuelos
desechables y eliminarlos posteriormente en los recipientes o botes de basura correspondientes.

Estar atento si presenta sintomas como tos seca, fiebre, cansancio, congestion nasal, dolor de
cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato que pudiera estar
asociada con el COVID-19.

Tomarse la temperatura al entrar y salir del area.

Uso obligatorio del equipo de proteccién personal el cual debe ser acorde al riesgo al que el
colaborador esta expuesto.

Evitar utilizar equipos y dispositivos de otros trabajadores y desinfectarlos con alcohol
desinfectante al 70%.

Limpiar y desinfectar al menos cada hora segun tréfico de personas el piso de las instalaciones y
las superficies de contacto como manijas de las puertas, pasamanos, etc.

Mantener las reglas de higiene de forma constante y permanente, dentro y fuera del ambiente
laboral. Lavado de manos constante, después de tocar equipo o superficies que pudieron ser
manipulados por otros, después de tener contacto con algun visitante, antes de tocarse la cara.

Saludar sin contacto fisico (Evitar darse la mano, darse abrazos, besos) con ninguna persona, ya
sea companero de trabajo o visitante.

Evitar el contacto estrecho entre colaboradores y visitantes.
Mantener una distancia interpersonal de 1.5 metros.
Evitar actividades que impliquen aglomeracion de personas.

Se debe mantener el cabello recogido, no utilizar ningin tipo de joyas o accesorios de mas,
mantener las ufias cortas, para el caso de las damas no utilizar esmalte y para los caballeros no
usar barba.
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Recomendaciones generales para los visitantes.

>

'

Uso de mascarilla en todo momento. De lo contrario se le pedira que abandone el lugar.
No acceder al lugar si se tienen sintomas (fiebre, tos o dificultad para respirar).
No se permitira el ingreso de personas descalzas.

Si al momento de su ingreso su temperatura es superior a 37°C  se solicitara reprogramar su
visita. Por favor atender las recomendaciones del personal.

Distanciamiento fisico de 2 metros en todo momento.

Respetar el aforo establecido (el nimero de personas que pueden estar en un determinado
lugar) asi como los tiempos de estancia.

Se recomienda no compartir objetos entre terceras personas o personal del area protegida para
evitar posibles contagios.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon o con solucién de alcohol al 70%.
Limitar el contacto con las superficies comunes (pasamanos, mesas que no se usaran, manecillas)

Atender las recomendaciones del personal del parque. De no atender las recomendaciones se
establecerdn sanciones pudiendo ser: una llamada de atencion, pedirle que se retire.

Identificar las dreas que estan habilitadas e inhabilitadas para su uso o visita.

No ingresar ni utilizar las dreas que estén fuera de servicio: Juegos Infantiles, Circuito de
Cuerdas, Serpentario, Biblioteca, Casa Modelo y Salones mismas que se estaran habilitando

conforme el seméforo oficial vaya mejorando.

Recuerde que esta en un drea protegida, le recomendamos llevarse de regreso la basura que
genere.

Recomendaciones para el ingreso y uso de instalaciones comunes.
» En el Parque Nacional Naciones Unidas podran estar, a la vez, una cantidad maxima de 1100

personas. Se debera tener el control de la cantidad de visitantes

» Comunicar cuando se haya llegado a la capacidad de personas que puede estar en el drea e

indicar cuando se haya completado el nimero permitido por area.

> Colocar listado de aforos y tiempos de estancia aproximada y hacerlo de conocimiento del

personal.

10




PROTOCOLO DE ACTUACION

ANTE EMERGENCIA

SANITARIA COVID-19

PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS

Fundacion
Defensores de la Naturaleza

No se podran mezclar personas de diferentes grupos.

Recomendaciones por Area

Garita de cobro e ingreso.

e

-

»

Y

Se debe verificar que toda persona utilice correctamente la mascarilla.

Se deberan comunicar las normas de higiene y seguridad a los visitantes a través de forma grafica,
verbal o escrita.

Se tomara temperatura a cada visitante a su ingreso.
Se estaran desinfectando los vehiculos al ingreso utilizando las bombas de fumigacion

Garita dispone de equipo de limpieza, desinfeccion y prevencion para el drea, el colaborador y
el visitante (alcohol gel, termémetro, mascarilla, careta, bomba para fumigacién de vehiculos con
dilucion de amonio y agua, pediluvio para el ingreso peatonal).

Disponer de dispensadores de alcohol desinfectante al 70%.

Disponer de un sistema de desinfeccion de documentos, de acuerdo al protocolo institucional.
2 cajas con rayos UV

Tener una bandeja en la que el visitante puede colocar el dinero para pagar su tarifa y para la
entrega de su constancia de pago. Esto con el objetivo de no tener contacto entre ellos.

Desinfectar constantemente los articulos y superficies que se utilicen en el proceso de cobro e
ingreso de visitantes. Dependiendo del trifico de personas se recomienda hacerlo al menos a
cada hora.

Marcar los espacios en donde se podra hacer la fila para el pago de tarifa de ingreso peatonal.
Respetando el distanciamiento de 2 ms entre personas.

Colocar una barrera fisica entre el cobrador y el visitante.
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Parqueo.
» Los espacios disponibles de parqueo se identificaran previendo el distanciamiento entre cada
vehiculo. El aforo de vehiculos queda reducido al 50% identificando las areas fuera de uso.

» Sila capacidad ha sido rebasada se debera comunicar previo a que el vehiculo ingrese al drea.

Sanitarios del centro de Visitantes.
» Disponer de dispensadores de jabon, agua, y papel higiénico.

» Limpiarlos por lo menos seis veces al dia. Llevandose un control sobre el horario de limpieza y
el encargado. Anexo 6

El aforo de los servicios sanitarios queda establecido a 5 personas por médulo para caballeros y
3 para damas, debiendo llevar el control de ingresos al drea.

‘/

» El uso de los sanitarios sera exclusivamente para los visitantes.

v

Se colocaran pediluvios al ingreso a los sanitarios.

Granja (Areas en metros cuadrados)

> Area total 348.21. De los cuales 58.4 es el area de huerto y el area de animales 289.81. Se tiene
un area efectiva total de 255.81. El drea efectiva del huerto es de 32 y en el area de animales
223.81. El aforo maximo de atencion es determinado en base a lo anterior sera de 12 personas.

» Mantener el distanciamiento de 1.5 ms entre personas.

> Se senalizard el ingreso con el distanciamiento respectivo para el irea de espera.
» No se permitira tocar ni alimentar a los animales.

» Rotular con informacién de los animales para hacerlo autodidactico

» El guia mantendrd su distanciamiento correspondiente.

» Se recomienda el lavado de manos al salir del area.

Plazas y areas (Areas en metros cuadrados)
Se establece aforo por drea conforme sus extensién en metros cuadrados, el cual se detalla a

continuacion:
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v PLAZA ANTIGUA: El drea tiene una extension total de 812 metros cuadrados. El afoto
parea esta plaza es de 100 personas

v PLAZA TIKAL: Extension total de 395 y area efectiva de 345, con un aforo maximo de
85 personas

e PLAZA ZACULEU: Extension total de drea | 190 area efectiva son 961.69 con un aforo
maximo de 120 personas.

e PLAZA PALIN: El aforo maximo de la plaza es de 45 personas (5 por rancho). De las 9
churrasqueras que dispone el drea se dejan activas 5 se deshabilitan 4, debido a que es
una triple y 2 dobles y evitar aglomeraciones en las churrasqueras. La extension total del
area es de 640.

e RANCHO HUEHUETENANGO: Area 29.04 aforo estimado 8 personas.

e RANCHO AMATITLAN Y SOLOLA: Area 31.32 aforo estimado 6 personas.

e RANCHO GRANDE DEL MIRADOR: Area 33.60 y el aforo estimado 12 personas.

e CANCHAS: Area total del drea de mesas 1519 dispone de 10 mesas por lo que se
permitira 4 personas por mesa. Aforo maximo 40 personas.

e MIRADORES: Mirador |, 23 mesas para 4 personas. Mirador 2 8 mesas para 4 personas
y | mesa para |12 personas, Mirador 3, 3 mesas para 4 personas cada una,

La cantidad de personas que pueden estar al mismo tiempo en el mirador | es de 92, en
el mirador 2 es de 48 y en el mirador 3 es de 30 personas y su estancia promedio sera de
30 minutos como maximo. Esto ultimo puede variar dependiendo de la cantidad de
visitantes.

» Marcar con una bandera roja las areas inhabilitadas
» Recomendar el distanciamiento de 2 m o mas entre cada persona.

» Es importante tener a una persona que vigile el ingreso de las personas, quien sera el encargado
de dar las recomendaciones de seguridad y permanencia.

Ventas dentro del Area Protegida

Las ventas seran autorizadas hasta iniciar la fase Il de reapertura o cuando el Semiforo oficial esté

en naranja. Al momento de ser autorizadas deberan considerar la siguiente normativa:

» Quedan autorizadas 5 ventas: Granizadas, Tienda de golosinas, Venta de artesanias, Venta de
frutas, venta ubicadas en Plaza Antigua con un distanciamiento aproximado de 10 metros.
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> Se debera mantener la distancia fisica entre el vendedor y visitante. De ser posible colocar
barreras fisicas, mamparas.

» Desinfectar los productos de forma regular.
> Evitar la manipulacién constante de los objetos por parte de los vendedores y compradores.

» De ser posible se recomienda centralizar los cobros en una sola persona que utilice algin método
como una bandeja o recipiente desechable para recibir el dinero para evitar contagios.
Posteriormente se debera desinfectar las manos.

» En el caso que se vendan alimentos dentro del drea protegida se debe cumplir con las medidas
establecidas en la Guia de buenas practicas para la prevenciéon del COVID-19 y otras
infecciones para Restaurantes, emitida por el Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT-.

El resto de servicios se habilitaran conforme el semaforo correspondiente por lo que las
recomendaciones por area se definiran conforma la apertura de los mismos.

PROCEDIMIENTOS

Actividades de control y evaluacion

La Direccién y el Jefe de Operaciones, deben tener informacion actualizada sobre el personal y
forma de contacto, asi mismo, tener disponible el listado de personas que vivan en lugares de alto
riesgo o que tienen familiares laborando en lugares de alto riesgo de contagio.

Deberan tener la informacion actualizada sobre la disponibilidad de los recursos aplicables, debe
realizar las gestiones respectivas que permitan contar en cada momento con cantidad y condicién
adecuada de ellos. Asi mismo, deben supervisar la utilizacion y aplicacion efectiva de todas las
medidas que estén normadas y descritas en el presente protocolo.

Todos los colaboradores del PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS son responsables en una
parte de la cadena de prevencién, con el fin Gitimo de evitar la propagacion del virus COVID-19.

Todos los colaboradores deben observar y confirmar todos los dias que cuentan con los recursos
necesarios para el cumplimiento del presente protocolo; de identificar la falta de un factor que no
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permita el cumplimento del mismo, tiene la responsabilidad directa de reportar a su jefe inmediato
y de evitar realizar actividades que pongan en riesgo su salud y la de los demis.

Preparacién general

Durante la vigencia del estado de calamidad de parte del gobierno y mientras duren las disposiciones
que el gobierno establezca, estas serdn cumplidas a cabalidad por los colaboradores del PARQUE
NACIONAL NACIONES UNIDAS.

Distanciamiento estricto de 2 metros entre una persona y otra.

Evitar formar grupos de trabajo y acercamientos.

Utilizar mascarilla todo el tiempo.

En los lugares que aplica, debe hacerse uso de guantes para la interaccion laboral.

Cada puesto de trabajo debe contar con alcohol gel o liquido con los dispensadores
adecuados.

En dreas donde no haya estacion de lavado de manos, contar con alcohol gel.

En areas con estaciones de lavado de manos, los colaboradores deben lavarse las manos
frecuentemente.

Evitar manipular objetos que no han sido previamente sanitizados.

Limpiar y desinfectar frecuentemente su area de trabajo 2 o 3 veces al dia (alcohol al 70%
de concentracion, solucién de cloro preparado | litro de agua 12.5 mi de cloro comercial
o amonio cuaternario a 300 ppm).

Evitar prestar objetos personales y/o laborales.

Al momento de entregar o recibir papeleria o cualquier otro objeto, desinfectarse las
manos inmediatamente con alcohol gel.

Evitar tocarse la cara, ojos, nariz y boca durante el tiempo de interaccion con otras
personas.

Al retirarse la mascarilla hacerlo por los extremos, de preferencia en momentos de
soledad, posteriormente lavarse las manos y cara con agua y jabon.

En las areas de operacion, el personal debe estar sujeto a la toma de temperatura minimo
| vez al dia, reportar si tiene algin tipo de sintoma que este asociado a COVID-19.
Puesto que el personal almuerza por turnos, se tendran reglas de distanciamiento de al
menos |.5mts en el comedor de empleados para evitar aglomeraciones. Se definen 2
turnos para almorzar 11:30 a 12:30 y 12:30 a 13:30, para un total de |10 empleados por

turno.
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= Intensificar la limpieza, higiene y sanitizacién en general de las instalaciones, con prioridad
a las areas donde exista contacto con el publico.

» Durante su estancia cumpliran con los procedimientos del drea especifica

= El Jefe de Operaciones velard por la sintomatologia de origen viral (gripes) que pueda
presentar un colaborador e informara a la Directora.

* Implementar procedimientos de atencion al pablico, evitando aglomeraciones brindando
atencion personalizada.

= Las instalaciones y areas donde el visitante tuvo contacto deberdn limpiarse y
desinfectarse a fondo.

=  Todo colaborador deberd estar capacitado para velar por cualquier sintomatologia que
pueda presentar el visitante y referir a la Direccién del Parque.

=  Todo colaborador debera tomar en consideracién las medidas preventivas de atencién al
publico.

= Es prohibido el uso del teléfono celular dentro su horario de atencién al publico.

=  Se capacitara al personal para hacerle saber las generalidades del COVID-19 y sus formas
de propagacion para evitar el contagio dentro de las areas de trabajo.

Preparacion del material

Cada trabajador se transforma en un ente rector para supervisar y garantizar que los visitantes a las
instalaciones tengan los materiales adecuados para ejecutar las actividades similares de higiene
personal, distanciamiento fisico y utilizacién del equipo de proteccion personal.

Preparacion de areas

Cada colaborador es responsable de tener su area de trabajo o drea asignada, en condiciones
adecuadas para su utilizacién tanto de colaboradores como de visitantes, esto implica realizar
actividades de desinfeccion de superficie constantemente.

La frecuencia dependera del grado de utilizacion del drea y sera definido por la Direccion y el Jefe
de Operaciones, quienes a su vez conforman el Comité de Seguridad. El ordenamiento y utilizacion
del 4rea debe ser de tal forma que garantice el uso para propiciar el distanciamiento fisico de 2.5
metros.

Se debera contar con mamparas de aislamiento para los colaboradores que atienden publico.
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Preparacion del visitante

» Todo el personal (guardarecursos, conserjes, seguridad y administracién), deben

asegurarse de que el visitante traiga puesta en todo momento una mascarilla o cubre boca
y que cumpla con el procedimiento de paso por el pediluvio con los dos pies y de control
de temperatura previo a la entrada. .

El parqueo para carros y motos del Parque reduce su capacidad al 50% para dejar un
espacio considerable entre un carro y otro y asi evitar la propagacién del virus.

En caso de presentar sintomas o de no cumplir con todos los procedimientos, no se debe
permitir el ingreso e informar a su jefe inmediato.

Tanto el personal de ingreso, como el resto de los colaboradores, deberan transmitir con
seguridad las disposiciones normadas para la buena conducta del visitante dentro de las
instalaciones, asi como contar con el apoyo de material impreso que las respalde.

CADENA DE PREVENCION

Ingreso de Colaboradores AGENTES DE SEGURIDAD

El personal de vigilancia a cargo del control de ingreso de personal debera cumplir con lo siguiente:

YV VYV Vv

Y

Estar protegido con su respectiva mascarilla.

Deberan contar con termémetro para medir la temperatura.

Deberan verificar que los colaboradores porten mascarilla obligatoriamente.

Ademas, debe separar e informar al Jefe de Operaciones, si se visualizan sintomas como

tos y dificultad para respirar o fatiga.

Se debe rociar las llantas de los vehiculos con solucién de amonio cuaternario a una

concentracion de 500 a 600 ppm (partes por millon).

Cuando el Parque inicia a atender, todos los colaboradores deben cumplir con el siguiente

procedimiento:

OO El personal de seguridad (debidamente protegido), debe medir la temperatura de cada
colaborador por medio de termémetro electrénico, para evitar el contacto directo
con el personal y visitantes y llevar un registro (la temperatura corporal no debe ser
mayor a 37°C).

O Utilizar los pediluvios provisionales instalados con una solucion de agua y cloro (5 a
I) para que los colaboradores se desinfecten los dos zapatos.

O Utilizar la mascarilla y careta.

[y
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* Intensificar la limpieza, higiene y sanitizacion en general de las instalaciones, con prioridad
a las dreas donde exista contacto con el publico.

* Durante su estancia cumplirdn con los procedimientos del area especifica

= El Jefe de Operaciones velard por la sintomatologia de origen viral (gripes) que pueda
presentar un colaborador e informara a la Directora.

= |mplementar procedimientos de atenci6n al publico, evitando aglomeraciones brindando
atencion personalizada.

» Las instalaciones y dreas donde el visitante tuvo contacto deberdn limpiarse y
desinfectarse a fondo.

* Todo colaborador debera estar capacitado para velar por cualquier sintomatologia que
pueda presentar el visitante y referir a la Direccién del Parque.

* Todo colaborador debera tomar en consideracion las medidas preventivas de atencion al
publico.

»  Es prohibido el uso del teléfono celular dentro su horario de atencion al publico.

*  Se capacitara al personal para hacerle saber las generalidades del COVID-19 y sus formas
de propagacion para evitar el contagio dentro de las dreas de trabajo.

Preparacién del material

Cada trabajador se transforma en un ente rector para supervisar y garantizar que los visitantes a las
instalaciones tengan los materiales adecuados para ejecutar las actividades similares de higiene
personal, distanciamiento fisico y utilizacion del equipo de proteccion personal.

Preparacion de dreas

Cada colaborador es responsable de tener su area de trabajo o area asignada, en condiciones
adecuadas para su utilizacién tanto de colaboradores como de visitantes, esto implica realizar
actividades de desinfeccion de superficie constantemente.

La frecuencia dependera del grado de utilizacion del area y sera definido por la Direccion y el Jefe
de Operaciones, quienes a su vez conforman el Comité de Seguridad. El ordenamiento y utilizacion
del drea debe ser de tal forma que garantice el uso para propiciar el distanciamiento fisico de 2.5
metros.

Se debera contar con mamparas de aislamiento para los colaboradores que atienden publico.
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Preparacion del visitante

» Todo el personal (guardarecursos, conserjes, seguridad y administracion), deben
asegurarse de que el visitante traiga puesta en todo momento una mascarilla o cubre boca
y que cumpla con el procedimiento de paso por el pediluvio con los dos pies y de control ‘
de temperatura previo a la entrada. .

» El parqueo para carros y motos del Parque reduce su capacidad al 50% para dejar un \
espacio considerable entre un carro y otro y asi evitar la propagacion del virus.
\

» En caso de presentar sintomas o de no cumplir con todos los procedimientos, no se debe
permitir el ingreso e informar a su jefe inmediato.

» Tanto el personal de ingreso, como el resto de los colaboradores, deberan transmitir con
seguridad las disposiciones normadas para la buena conducta del visitante dentro de las |
instalaciones, asi como contar con el apoyo de material impreso que las respalde. |

CADENA DE PREVENCION
Ingreso de Colaboradores AGENTES DE SEGURIDAD

El personal de vigilancia a cargo del control de ingreso de personal debera cumplir con lo siguiente:

» Estar protegido con su respectiva mascarilla. ‘
» Deberdn contar con termémetro para medir la temperatura. |
» Deberan verificar que los colaboradores porten mascarilla obligatoriamente. |
» Ademas, debe separar e informar al Jefe de Operaciones, si se visualizan sintomas como

tos y dificultad para respirar o fatiga. ‘
» Se debe rociar las llantas de los vehiculos con solucion de amonio cuaternario a una |

concentracion de 500 a 600 ppm (partes por millon).
» Cuando el Parque inicia a atender, todos los colaboradores deben cumplir con el siguiente

procedimiento: ‘

O El personal de seguridad (debidamente protegido), debe medir la temperatura de cada
colaborador por medio de termémetro electrénico, para evitar el contacto directo
con el personal y visitantes y llevar un registro (la temperatura corporal no debe ser
mayor a 37°C). |

O Utilizar los pediluvios provisionales instalados con una solucion de agua y cloro (5 a }
I) para que los colaboradores se desinfecten los dos zapatos.

O Utilizar la mascarilla y careta.
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Hacer una o dos filas para ingreso respetando el distanciamiento fisico de 2 metros.
Desinfeccién de manos con alcohol previo al ingreso a las instalaciones.

Posterior al ingreso los colaboradores deben aplicarse obligatoriamente alcohol gel
en las manos.

O Cada colaborador antes de ingresar a su area de trabajo debe lavarse las manos con
agua y jabon, inmediatamente después aplicarse alcohol gel o sanitizante de manos a
base de amonio cuaternario.

Oo0Oo

Indumentaria y Presentacion

o Uso obligatorio y permanente de mascarilla durante toda la jornada laboral.
Cabello recogido en su totalidad.
» No portar accesorios de belleza (anillos, aretes, collares, pulseras, piercing, entre otros). Esto
debido a que incrementa el riesgo de contagio. |
» De preferencia utilizar lentes de proteccion y/o lentes de graduacion no utilizar lentes de sol.

» Uso de guantes desechables.

» Se recomienda que las damas deben mantener las unas cortas, sin esmalte y evitar las unas
acrilicas (porque entre las capas se alojan bacterias, virus y otros)

» Se recomienda a los caballeros, no tener barba limitando el uso anillos, aretes, collares, pulseras,
relojes.

Ingreso de Visitantes

» Instalar puesto de sanitizacion de los vehiculos con solucion de amonio cuaternario o cloro.

» Utilizar los recipientes con agua y cloro (pediluvios) para que los visitantes desinfecten los dos
zapatos al ingreso por las taquillas.

» Estaridn colocadas marcas en el suelo para que los visitantes guarden el distanciamiento fisico en
el area de filas en taquillas, tiendas y frente a los demas espacios y/o dreas que cuentan con mayor
afluencia de visitantes. Estos espacios no seran unipersonales sino para familias de 5 personas.
Familias mas amplias deberan usar dos o mas espacios marcados segun sea necesario.

» Todo el personal sera el responsable de verificar que los visitantes cumplan con la obligacion de
portar la mascarilla colocada sobre nariz y boca.
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Una vez realizado el tramite de pago en taquillas, los visitantes recibirdn una aplicacion de alcohol
en manos antes de su ingreso a las areas de atencion.

Uso de mascarilla como parte del uniforme.
Se dispondra de mascarillas para venta en oficinas, garita y tienda del Parque.
Los carteles informativos sobre bioseguridad Covid-19 seran colocados desde el ingreso al Parque

y durante todos los recorridos. Los mismos contienen informacién sobre distanciamiento social,
uso de mascarillas, lavado de manos frecuente, aplicacién de alcohol en gel en las manos y demds.

Todos los empleados que por la naturaleza de su trabajo deban estar en contacto con visitantes,
portardn careta y mascarilla. Queda prohibido cualquier contacto fisico entre visitantes y

empleados.

El personal de limpieza debera verificar diariamente que los dispensadores aledafios de alcohol
liquido o en gel estén llenos, antes de la apertura.

Los billetes y monedas serdn desinfectados con la dilucién recomendada al 70%.

Durante el ingreso el personal debera realizar constantemente la limpieza e higienizacion en las
areas de mayor trafico de visitantes.

Al cierre del parque el personal de garita debera sanitizar perfectamente su drea de trabajo antes
de retirarse.

Oficinas Administrativas

»

Se debe mantener siempre una distancia de 2 metros como minimo entre el personal en todo
momento.
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Los escritorios y puestos de trabajo que requieran que las personas estén en un area compartida
de oficinas abiertas, deberan respetar esta distancia, y nadie podra bajo ningin motivo sentarse
frente a frente en las mesas de trabajo.

Se propiciara las reuniones virtuales o teleconferencias para evitar la aglomeracion de personas
en un mismo espacio, asimismo, el personal que pueda hacer teletrabajo, se le daran las
herramientas necesarias para que pueda cumplir con lo requerido a su puesto de trabajo.

Se tiene asignado personal de limpieza para realizar esta funcién cuyo chequeo se realizara
conforme formato adjunto. Anexo 7 y 8

Mantener las areas ventiladas.

Mantener las puertas abiertas de las salas de reuniones, excepto cuando sean reuniones donde
se traten temas confidenciales.

Todos los espacios comunes deben contar con gel desinfectante a base de alcohol o bien
dispensadores apropiados para aplicarse alcohol liquido para uso frecuente del personal.

El personal de limpieza debera seguir las indicaciones, utilizando un paio himedo con alcohol u
otros quimicos desinfectantes para limpiar las superficies de contacto frecuente como:
pasamanos, manijas de puertas, servicios sanitarios.

Deberan realizar un circuito completo | vez diaria, siendo el primero antes de la hora en que
inicia su jornada el personal. Los desinfectantes se deben usar segin las instrucciones
recomendadas en la etiqueta o en la ficha técnica del producto.

Instalaciones Sanitarias y de servicios

Vestidores y sanitarios para empleados

t’

Se determina en 5 personas la cantidad méxima de empleados que pueden estar en los vestidores
o sanitarios garantizando un aforo de 2.5mts2 por persona.

En el area de lavamanos se deben colocar indicaciones de la forma de realizar el lavado de manos
de forma correcta segun los pasos de lavado de manos de la OMS.

En todos los bafios y vestidores debe haber dispensadores de gel desinfectante con un contenido
de alcohol. Asi como pediluvios al ingreso.

Si los casilleros del personal estan uno al lado del otro, deberan retirar o guardar sus cosas uno
a uno, es decir, la primera persona se acerca al casillero,, retira o guarda cosas, mientras que la
o las otras personas que tienen el casillero cercano, esperan. Y asi sucesivamente.
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En vestuarios, si se llegd a la capacidad méxima de ocupacion, el personal debera esperar afuera
haciendo una fila donde se respete la distancia minima de 2 metros con los elementos de
proteccion puestos.

Es importante senalizar los puntos de espera.

El personal, en la medida de lo posible, debera usar los vestidores, dandose las espaldas.

El personal debera respetar en todo momento la distancia minima de 2 metros entre personas.
El personal debera hacer uso de los vestidores de la forma mas rapida posible

Los vestuarios deberan ser nebulizados o desinfectados al final de cada jornada de trabajo.

Se realizara limpieza diaria del area de vestidores.

Instalaciones para la alimentacién

’
>

Todas las personas deberan lavarse las manos con agua y jabon antes de ingerir sus alimentos.
El comedor debera tener instalados dispensadores de gel desinfectante con alcohol.

Las personas deben sentarse cruzadas dejando el espacio a su frente desocupado, por lo que la
capacidad de las mesas se reduce a la mitad; procurando mantener la distancia social minima
establecida.

El personal debera respetar el horario y los grupos/turnos de comida no deberan cruzarse
adentro del comedor.

El personal debera salir por completo del comedor y el personal debera desinfectar todas las
sillas y superficies antes de que ingrese el otro turno de comida.

El personal no debe compartir platos, vasos, cubiertos, ni compartir bebidas, comida o

refrigerios del mismo recipiente.

El comedor deberd ser nebulizado y se debe asegurar la limpieza y desinfeccion de los utensilios
de cocina y manejo con sustancias como hipoclorito de sodio, amonio cuaternario, dcido
peracético, entre otros, siguiendo las recomendaciones del fabricante. Informacion que puede
ser consultada en la etiqueta de los envases o en las fichas técnicas.
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Departamento de Tiendas, alimentos y Bebidas

Durante la etapa inicial de la apertura, no se permitiran ventas en el parque. Estas podran iniciar
en atencion al pasar a la fase Il o cuando el Seméforo esté en amarillo. Cuando las ventas inicien |
lo haran respetando las siguientes indicaciones: \
» El personal de Tiendas, Restaurantes y Casetas de comida debe evitar el saludo tradicional de ‘
manos con sus companeros al llegar a su area. Al ingresar a las dreas trabajo, debe desinfectar |

las suelas de sus zapatos. !

» En el inicio de la operacion, la limpieza de restaurantes, cocinas y tiendas, debera hacerse con ;
los guantes desechables, para cada actividad. \

» El lavado de manos de todo el personal debera realizarse cada 20 minutos o cuando cambien |
de actividad. El cumplimiento de esta limpieza debera ser responsabilidad directa de cada |
Encargado de Tienda o Venta y también sera responsable del uso permanente de mascarilla por ‘
todo el personal. Para la OMS la regla de oro es el lavado de manos siempre y constantemente. |

» Esté prohibido el uso de celular en todas las areas de servicio.

Y

Cada cocinero debera ser responsable de su equipo y utensilios en cuanto a limpieza,

sanitizacion, uso, lavado y almacenamiento al finalizar la jornada.

» El Jefe de Operaciones supervisara constantemente que todos los dispensadores de Jabon gel y
papel tengan producto

» Todos los colaboradores deben pasar por un control diario de temperatura corporal.

» Todo el personal debe tener conocimiento a detalle del protocolo higiénico, los productos
quimicos y la importancia del uso adecuado.

» Bajo ninguna circunstancia debe ingresar a las dreas de trabajo, personal con gripe o problemas !
respiratorios, casos de este tipo deben ser reportados por el Encargado de Tienda a su jefe |
inmediato y a la Directora. i

» Es deber de cada Encargado de Tiendas recordar constantemente al personal que la actitud
responsable de todos los que trabajamos en manipulaciéon de alimentos es vital para evitar ‘
enfermedades, siempre y actualmente por la dimension de la pandemia.

» Aspectos muy puntuales con su estado de salud, vestuario y sus habitos higiénicos generan una

sensacion de seguridad y confianza en los clientes internos y externos que nos visitan en los

restaurantes y diferentes puntos de venta.

En cada venta se establecera una estacion de control de acceso adicional para que los usuarios

se apliquen alcohol en las manos, esa medida garantiza al usuario y al colaborador.

‘.7
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» Personal que labora en cocina o tiene contacto con fuego deberé limitar el uso del alcohol sobre |
sus manos para evitar accidentes, prioridad al lavado de manos con agua y jabén durante 20 \
segundos como minimo.

» No se permite el ingreso de personal ajeno a cocinas. Cualquier trabajo de mantenimiento
debera programarse en horario en que no se esté produciendo en cocina.

» Los tréquets y carretillas que transporten insumos a los puntos de venta deberan estar lavadas }
y sanitizadas antes de iniciar cualquier traslado de producto. |

» Se programari el traslado de insumos por punto de venta para mantener el distanciamiento
fisico y evitar el contacto del personal con los insumos.

» Los servicios de restaurante se atenderdn con |10 mesas redondas y 8 tableros rectangulares y |
se distribuirdn cada 3 metros para garantizar distanciamiento social. Burbuja familiar de 6 ‘
personas maximo.

» Todas estas medidas son complementarias al programa de HCCPP y a los programas de BPM.

» Se realizara limpieza y desinfeccion de cada mesa y silla posterior a su uso. Esta actividad estara
a cargo del personal asignado al area.

Proveedores:

El lavado de manos al momento de ingresar y antes de descargue de la mercaderia es obligatorio. ‘
Debe supervisarse el transporte adecuado para traslado de productos.

Cada proveedor debera contar con su propio lapicero. }
Uso obligatorio de mascarilla. |
Uso obligatorio de ropa limpia.

Las cajillas de uso frecuente de los productos deben estar limpias.

VV VV V V
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Cada proveedor debe responder por su ayudante, para no caer en omisién al cumplimiento de ‘
control de calidad.

» Cada proveedor debera respetar la normativa de higiene y seguridad del Parque.

Manejo de Bodega

» Lavado de manos y uso de gel frecuentemente y de forma obligatoria en cada ingreso hacia la ‘
Bodega. w

» Pasar obligatoriamente por el pediluvio. (este debe tener amonio cuaternario 1000/pm).
» Uso de mascarilla como parte del uniforme. Uso de obligatorio de gorra.

N
w
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No estéd permitido el saludo de mano a ninguna persona que ingrese a la Bodega.
No esta permitido el uso de lapicero para compartirlo, es de uso personal.
Rechazar cualquier producto que tenga rupturas en sus empaques.

Limpieza y desinfeccion del area de trabajo cada final de labores.

Prohibido el uso de celular dentro del area de trabajo.

No esta permitido el ingreso a persona ajenas a la bodega.

Personal que solicita productos de las bodegas:

Y A %
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Debe hacer uso obligatorio del pediluvio.

No esta permitido el uso de celular dentro de la Bodega.

No puede compartir lapicero, es de uso personal.

Debe mantener la distancia de 2m de distancia entre las demas personas que solicitan productos.
Uso obligatorio de mascarilla.

Separar los productos y herramientas por su naturaleza, no mezclar

Cuidadores de animales de granja

Y
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Uso obligatorio de mascarillas.

No prestar las mascarillas y objetos de uso personal.

Evitar las aglomeraciones en las diferentes areas de trabajo del parque bodega de herramientas,
calles, ranchos, vestidores, comedor, si hubiese personas en espera tomar su distancia de 2
metros.

Deben lavarse las manos frecuentemente y cuando cambien de recinto.

Verificar que los depositos de alcohol en gel en las diferentes plazas se encuentren con suficiente
cantidad siempre.

Las ufas deben llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de muneca
u otros adornos que puedan dificultar una correcta higiene de manos.

Es obligatorio usas diariamente un juego de uniforme limpio.

Es obligatoria la ducha y cambio a ropa particular una vez finalizadas las labores.

Solicitar a los colaboradores no tocarse el rostro.
Estd prohibido saludarse de manos.
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Mantenimiento y Limpieza

Uso obligatorio de mascarillas.

No prestar las mascarillas y objetos de uso personal.

Evitar las aglomeraciones en las diferentes areas del parque (comedores, banos, etc.), si hubiese
personas en espera tomar su distancia de 2 metros.

Velar porque los visitantes mantengan su mascarilla puesta.

Deben lavarse las manos cada media hora o cuando sea necesario.

Desinfectar los depositos de basura y bancas del parque cada media hora, usar guantes de nitrilo
cuando se realice esta tarea.

Verificar que los depositos de alcohol en gel en las diferentes plazas se encuentren con suficiente
cantidad siempre.

Es obligatorio el uso de guantes de nitrilo y lentes o protector facial para las personas que
trasiegan basura.

Las unas deben llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de muiieca
u otros adornos que puedan dificultar una correcta higiene de manos.

Solicitar a los colaboradores no tocarse el rostro.

Esta prohibido saludarse de manos y besos.

Los horarios para almuerzo escalonados seran de |1:30 a 12:30 y 12:30 a 13:30 para no tener
aglomeraciones en el comedor del personal

El personal que realiza limpieza en el parque con las sopladoras debe utilizar, mascarillas,
proteccion de oidos, protector facial y guantes de nitrilo.

Conserjeria y Limpieza de barios

Uso obligatorio de mascarillas.

No prestar las mascarillas y objetos de uso personal.

Evitar las aglomeraciones en las diferentes dreas del parque (comedores, baios, etc.), Si hubiese
personas en espera tomar su distancia de 2 metros. *

Los colaboradores deben usar durante las tareas de limpieza guantes de nitrilo, careta y
mascarilla.

No estan permitidas las reuniones con los companeros de trabajo.

o
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» Los horarios para almuerzo escalonados seran de 11:30 a 12:30 y 12:30 a 13:30 para no tener
aglomeraciones en el comedor del personal

» Se deben realizar las tareas de desinfecciéon cada media hora en todos bafios.

> Debe realizarse lavado de manos con agua y jabén cada vez que realice tareas de limpieza o
cada vez que pueda realizarlo.

» Debe revisar que los dispensadores del alcohol en gel y jabon antibacterial estén siempre
abastecidos.

> Se realizara un programa para el despacho de los insumos de limpieza, en el area de bodega
cuando lo necesiten.

» Las ufas deben de llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de
mano u otros adornos que puedan dificultar una correcta higiene de manos.

» Solicitar a los colaboradores no tocarse el rostro.

» Esta prohibido saludarse de manos y beso. \
Se colocaran rétulos informativos sobre distanciamiento, uso de mascarilla, lavado de manos,
aforos por drea, etc.

» Supervisién de limpieza y desinfeccion a cargo del Jefe de Operaciones a través del formulario
de control que se encontrara en cada moédulo. Ver anexo 9

\
» Se dejara una persona por drea de servicios sanitarios quien estara a cargo de llevar el control 1
que el aforo establecido para cada médulo el cual es de 5 personas en sanitarios de caballeros
y 3 personas en sanitarios de dama.
» Se colocaran pediluvios al ingreso a los sanitarios. ‘
» Documentar adecuadamente todo el proceso de limpieza y desinfeccion mediante hojas de ‘
control como la que se ejemplifica y que se requiere al personal a cargo cumpla diariamente. Se ‘
anexan las copias de cdmo se controlan las areas especificamente. |
» Los procesos de limpieza deben anteceder siempre a los de desinfeccion, ya que facilitan la
accién de los germicidas. El objetivo principal de la limpieza es reducir el nimero de
microorganismos del medio, para evitar su difusion.

» Los procedimientos basicos en las labores de limpieza y desinfeccion son: lavar, trapear,
desinfectar los banos, las superficies y mobiliario.

» Implementacién de acciones de limpieza y desinfeccion al inicio de apertura al visitante, a lo
largo de la jornada y al final de la visitacion.

» Ubicar los equipos de limpieza y desinfeccion rotulados por drea en un lugar exclusivo de
almacenamiento: limpios, desinfectados y escurridos.

» Dotar del equipo necesario al personal de limpieza, incluyendo guantes, mascarilla, careta

26




PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS

Fundacion
Defensores de la Naturaleza

» Utilizar los jabones y desinfectantes idéneos para cada superficie o drea y asegurarse de leer
los criterios o fichas de seguridad de cada uno preservando siempre el bien natural. De
preferencia adquirir productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA).

‘:7

Para los trapeadores bastard el uso de agua y jabon.
% La desinfeccion de los sanitarios se hara con amonio cuaternario.

> Las superficies también seran desinfectadas con amonio cuaternario, todo al 2%. Utilizando
rociadores.

» Para desechar, al usar en una toalla, esta debe lavarse con agua y jabon.

> No realizar métodos secos de limpieza a través de escobas ya que se aumenta la dispersion
de polvo y particulas portadoras de gérmenes en el medio ambiente.

> Ventilar las instalaciones mientras se realiza la limpieza.

> Limpieza y desinfeccion de todas las superficies con alto contacto con el visitante con uso de
amonio cuaternario. En el caso de las barandas del mirador se recomienda colocarlo 2 veces

al dia.

Las 4reas al aire libre generalmente requieren una limpieza o0 mantenimiento de
rutina normal y no requieren desinfeccion. Debe continuar las practicas de limpieza e higiene
existentes para areas al aire libre.

A\

Clasificacién de areas y superficies para limpieza y desinfeccion.
Al contar con el anilisis de la circulacién y permanencia de visitantes y colaboradores, se tiene la
identificacion de:

Son los ambientes o superficies donde existe riesgo aumentado de transmisién de infecciones, ya

que estin en alto contacto con los visitantes Ejemplo: Manecillas de puertas, mostradores,
pasamanos, sillas, interruptores, grifos, inodoro, dreas de descanso, etc.

Areas semicriticas |
Son los ambientes o superficies de contacto minimo con los visitantes, por ejemplo: pisos, paredes, \

techos, ventanas, senderos elevados de madera. |
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Son todas las demds areas o superficies no relacionados con el contacto directo con los visitantes,
por ejemplo: garita, centro de cobro, oficinas administrativas.

Manejo de desechos sélidos y bioinfecciosos.

» La gestion de los residuos debe continuar realizaindose del modo habitual, respetando los
protocolos de separacion de residuos.

En atencidn al Decreto 189-2019 se deberd promover que cada visitante retire del drea
protegida los desechos generados durante su visita.

v

» En los casos especiales, al momento de desechar mascarillas, guantes y toallas himedas, estos
deben ser inmediatamente depositados en los recipientes de desechos sélidos e incinerarlos.

> No mezclar mascarillas, guantes y otros desechos sanitarios con residuos que se generen
dentro del sitio.

Interaccion con el visitante

» Velar que los visitantes mantengan en todo momento puesto la mascarilla sobre nariz y boca.

» No aglomerar a los visitantes en los bafios y solicita de ser necesario establecer una ruta de
cola para el ingreso a los bafios, esta debe contener una marca con una distancia de por lo
menos 2 metros.

» Solicitar a los visitantes y colaboradores estar siempre a una distancia de 2 metros dentro de
los banos.

» Recomendar a los visitantes realizar el lavado de manos antes y después de utilizar los servicios.

El uso de la mascarilla es obligatorio.

v

Lavarse las manos constantemente o aplicarse alcohol en gel.

No prestar por ningun motivo las mascarillas y objetos que son de uso personal.

Esta prohibido saludar de mano ni de beso a otras personas.

Esta prohibido todo tipo de reuniones entre compafieros.

Los horarios para almuerzo escalonados seran de 11:30 a 12:30 y 12:30 a 13:30 para no tener
aglomeraciones en el comedor del personal

Las uiias deben de llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de
mano u otros adornos que puedan dificultar una correcta higiene de manos.

|
\
|
Mantenimiento y Trabajos varios
\
|
|
\
|
\
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» Se trabajara respetando las normas de distanciamiento fisico. De ser necesario el trabajo en
equipo, no se realizara en grupo mayor de 4 personas.
» Considerar la higienizacién de herramientas.

Uso de Equipo de Proteccion Personal

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
No. | DESCRIPCION
Mascarilla | Careta | Guantes | Traje de proteccién

I Directora X X
2 |Jefe de Operaciones X X
3 Recepcion X X
4 Mantenimiento X X X
5 Personal de Granja X X
6 Agentes de seguridad X X
7 Aténcién comedorés X 7
8 Guardarecursos X X

9 | Garita de Ingreso X X

10 |Servio de Conserjeria X X X

Il | Tiendas X

12 | Atencion a Servicios X X

29
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DISPOSICIONES GENERALES DE CUMPLIMIENTO DIARIO

» Intensificar la limpieza, higiene y sanitizacién en general de las instalaciones, con prioridad a las
areas donde exista contacto con el publico.

» Deberan observarse procedimientos de aislamiento, higiene y proteccion de los colaboradores.

» Observar que los colaboradores cumplan con procedimientos de ingreso, durante su estancia en
las instalaciones y retiro de las mismas.

» Observar que la disposicion de los desechos bioinfecciosos incluyendo mascarillas o tapa bocas
y demas desechos de este tipo sean descartados de forma correcta y recolectados de forma
aislada, utilizando para ello un depésito color rojo.

» Durante su estancia cumpliran con los procedimientos del area especifica.

» Al retirarse deberan cambiarse con su respectiva vestimenta particular.

» El Jefe de Operaciones y la Directora velaran por la sintomatologia de origen viral (gripes) que
pueda presentar un colaborador.
» El uso del teléfono celular sera prohibido dentro de las instalaciones.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Con base a la ejecucién del presente protocolo se desarrollaran algunos indicadores que permitiran
medir el cumplimiento de los objetivos y evaluar las posibles modificaciones a aplicar en el presente
protocolo, dentro de los indicadores a medir estan los siguientes:

» Numero de personas detectadas con COVID-19 dentro del parque: este indicador se espera
que se mantenga en cero, de registrar algin dato se tomaran medidas de acuerdo a las
indicaciones de Junta Directiva y la Direccion contemplando en cada momento que este tipo
de detecciones puede llevar a un nuevo cierre permanente de operaciones.

» Namero de personas registradas con posible sintomatologia de COVID-19: dependiendo de la
cantidad registrada se procedera de acuerdo a las indicaciones establecidas por las autoridades
de salud y nuestra Junta Directiva.

» Nuamero de colaboradores enviados a cuarentena derivados del control instalado: dependiendo
del valor observado se tomaran las medidas establecidas por las autoridades de salud y
administracion.
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PROTOCOLO PARA TRABAJADORES QUE PRESENTAN SINTOMAS EN EL
TRABAJO

> Los sintomas del COVID-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor
muscular y de cabeza en algunos casos.

> Fl 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacioén es de 2-14 dias. El 50%
de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

» Informar inmediatamente al Jefe de Operaciones, a la Direccién y al Ministerio de Salud al Call
Center 1517 & 1540 y al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- al 2415-1800, para
iniciar los protocolos de atencién propuestos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencias
Social -MSPAS-

» Sila sintomatologia se iniciara dentro del drea protegida, se debera disponer de un espacio que
pueda servir para el resguardo momenténeo de la persona y proporcionarle una mascarilla
KN95 para evitar diseminacién de la infeccién. Dejarla en dicho espacio y llamar a las
autoridades de salud para seguir sus indicaciones respecto a qué hacer con la persona. Para el
caso del Parque Nacional Naciones Unidas si fuere colaborador el drea de resguardo es en la
Casita Ciudad Vieja, si fuera visitante en el Salon de Usos multiples.

> El traslado de este tipo de casos debe ser preferentemente en vehiculo de los bomberos.

» Debe establecerse quien serd el personal que atendera este caso y debe contar con equipo de
proteccién adecuado, ademas de lo ya establecido. Se recomienda que pueda ser el Comité de
Salud y Seguridad.

» Se debera analizar si se cierra el area de visita por 24 horas y hacer una desinfeccion general.

» Anotar en el libro de Actas o cualquier documento formal con que cuente el parque la
sintomatologia y procedimientos realizados para el traslado del paciente.

» No compartir objetos, utensilios o materiales. -

Determinar con quienes tuvo contacto y reportarlo a las autoridades.

> El infectado originara cuarentena para aquellos que hayan estado en contacto directo con él
dentro del trabajo.

» Escritorios, utensilios, herramientas y cualquier objeto cercanos, en un radio de 2 metros a
la redonda deben ser escrupulosamente desinfectados.

v
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Trazabilidad de Contactos

En el caso de aparicién de casos positivos de COVID-19 en oficinas y demas areas de trabajo debido
a colaboradores que laboran en estas, se presentan las categorias de contactos, con el objetivo de
tamizar o clasificar pacientes conforme a las necesidades de atencion.

Si el colaborador tiene un lugar de trabajo fijo se debera de identificar a las personas con las que
tuvo contacto, segun la clasificacion de contacto o triage, el cual se define como el acercamiento
cara a cara durante mas de |5 minutos con una persona, a una distancia inferior a 1.5 metros (OMS,

2020).

» Categoria o Triage Rojo: personas con contacto con un paciente positivo, asociados con una
relacién cercana e interaccion frecuente con el caso positivo.

» Categoria o Triage Amarillo: personas asociadas con interacciones eventuales con el caso
positivo, que eventualmente pueden compartir las mismas areas que el mismo.

» Categoria o Triage Verde: personas que por la dinamica de la empresa no tienen contacto con
el caso positivo, y aun cuando pueden haber estado en las mismas instalaciones, lo han hecho
luego de los procesos de limpieza y desinfeccion aprobados para prevenir el contagio de COVID-
I9.

Mlmimdemba]oconpqi mn

Misma mesa de trabajo

Misma area cerrada interaccion

Comparten carro o autobus  URG el
S (e S R TR B No viajan juntos pero usan t : ;

Relacion de amistad transporte publico

Comparten equipos o Horarios de descanso d
herramientas Misma area de lockers y

Si el colaborador tiene un lugar de trabajo fijo se debera de identificar a las personas con las que

tuvo contacto, segun la clasificacién de contacto o triage, el cual se define como el acercamiento
cara a cara durante mas de 15 minutos con una persona, a una distancia inferior a 2 metros (OMS,

2020).
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Los colaboradores clasificados como categoria o triage rojo

» Son enviados al area de aislamiento Rancho Ciudad Vieja del Parque para ser evaluados.
» Se toman datos personales, de contacto y puesto de trabajo.

» Se envian a cuarentena domiciliar.

Colaboradores clasificados como categoria o triage amarillo
» Son enviados al area de aislamiento Rancho Ciudad Vieja del Parque para ser evaluados.
» Se evaluaran diariamente por |4 dias como seguimiento a su estado de salud. Si alguno presenta
algiin sintoma de infeccion respiratoria o fiebre después de su jornada de trabajo debe quedarse
en casa y llamar a la Direccién del Parque para que le proporcione indicaciones.

Si el colaborador no tiene un lugar fijo de trabajo se deberd indicar de los ultimos dias:

» Centros de trabajo visitados.
> Areas visitadas.
» Personas con quienes tuvo contacto, tanto colaboradores como clientes o proveedores.

En caso de que un colaborador haya estado expuesto con un caso positivo familiar o conviviente:
» Se toman datos personales, de contacto y puesto de trabajo.

» Se envian a cuarentena domiciliar por 14 dias.

» Se le entrega el boletin, o material de comunicacion interna, con recomendaciones a seguir.

Es importante dar todo el apoyo posible al colaborador y su familia. Debe mantenerse un
seguimiento diario de la evolucion de su salud y estar pendiente en caso de cualquier requerimiento
o necesidad de apoyo.

Procedimientos de limpieza y desinfeccion en dreas de trabajo

» Cerrar y evacuar el area identificada.

Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de las superficies y areas en las que ha estado en

contacto el colaborador.

» La limpieza y desinfeccion se realizara con un desinfectante a base de amonio cuaternario, acido
peracético o con una solucién de hipoclorito sédico (I parte de cloro y 3 partes de agua).

» Los desinfectantes se deben usar segln las instrucciones recomendadas en la etiqueta o en la
ficha técnica del producto.

‘,I
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» Estos virus se inactivan tras 5 minutos de contacto con desinfectantes de uso habitual (de tipo
doméstico). Después de aplicar el desinfectante esperar de 5 a 7 minutos para efectuar limpieza;
o bien, el tiempo que establezca la etiqueta o ficha técnica del producto quimico utilizado en la

desinfeccion.

» El personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado para la prevencion de
infeccion por microorganismos transmitidos por gotas y por contacto, que incluye: (gabacha
descartable, mascarilla quirdrgica descartable, guantes de litex descartables y proteccion
ocular).

> Establecer una lista de comprobacion de limpieza dentro de las diferentes areas. Limpieza de
objetos que se tocan a menudo y de superficies se debe de realizar en todas las dreas: cafeterias,
comedores, servicios sanitarios y casilleros, oficinas administrativas (limpieza de superficies
como escritorios, mesas, perillas de puertas, teléfonos, pasa manos, valvulas de los oasis, grifos,
puertas de vidrio, entre otros).

34







PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS ‘

Fundacion
Defensores de la Naturaleza

Anexo |

Fcha para le ioentificacion de perosa :
wn Wite Ny por padecmntos de seked |
|

|

|

|

Fasdaodn Delensores de 1o Natur shezs comes admnitedor Sl Pargue Naodne Neccnes Usda
@n Etenesin & lin S0 K ot NGl ves estatiecdis poc s autor dedes de sand sl ts w cotu
colaber ador Ienar la presente bolets, conumendo daton v sces v comprotulie: g swaden

ertablenw s medrde e s S T alap 4 MmileTeniy

Mot
[ -
Unidod Adcaatialios

Drscidn guooml.,

Latalion Lo s (e unLD gerin e l

Edud — M \
|
|

Idennded Culaal

Marqise s oot avcaiades & s sdud

Mo Nutiire Marca ‘
3
2
3
k]
H
e
]
9
0
i1
1
Ezma,
O armntocon Perwnsl de Bt ar

—_—

35

\\




PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS

Fundacion
Defensores de la Naturaleza

Anexo Il
INFOGRAFIA
Informacién sobre el contagio

El PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS, tiene dentro de las areas comunes de los
colaboradores la infografia de los sintomas del COVID-19 y las medidas de higiene pertinentes para
evitar asi la propagacion del virus.
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Anexo Il
Procedimiento y Bitidcora para el control de temperatura

I.

owv AW

El termémetro se almacenara en un lugar seco y protegido del sol, con baterias cargadas. Se debe
dar seguimiento de la temperatura corporal del personal mediante una bitdcora, estos registros se
almacenaran por 15 dias. Rectificar que el termémetro esté en correcto estado

Lleve a la persona a un area fresca y bien ventilada; colocar una banca y tomar la temperatura
luego de 10 minutos. Se deberd identificar el area para la toma de la temperatura previendo
que dos grupos no se encuentren.

Asegurese que la piel de la frente esta limpia, seca y sin cabello.

Dirija el termémetro infrarrojo hacia la frente de la persona a una distancia de 3 cm.

Active el boton del termémetro infrarrojo hasta que suene la alarma de registro.

Anote la temperatura marcada por el termometro junto al nombre de la persona.

En caso de no ser posible tomar la temperatura en la frente de la persona podra tomar atras
del 16bulo de la oreja.

Nunca se tomara temperatura a una persona agitada o sudorosa.
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Bitacora de Control de Temperaturas

e
T

Area de Visita

Fecha

Hora

Nombre

Lectura de temperatura
(entrada)

Filon
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Anexo IV

Defervores de la Natisaioss

Establecimiento de aforos y tiempos estimados de permanencia

_Lugar Aforo | Tiempo estimado de permanencia :

Parqueo motos 60|8 horas
Parqueo carros 118|8 horas
Plaza Antigua_ 100{30 minutos
Plaza Zaculeu 120{30 minutos
Plaza Tikal 85[30 minutos
Plaza Palin 45|30 minutos
Rancho Huehuetenango 8|30 minutos
Rancho Amatitlan 8|30 minutos
Rancho Solola 5[30 minutos
Rancho Grande Mirador 12|30 minutos
Canchas Deportivas (mesas) 40(30 minutos
Canchas Deportivas 42|2 horas
Mirador 1 92|30 minutos
Mirador 2 48[30 minutos
Mirador 3 30{30 minutos
Granja 12|30 minutos
Area Verde Salones 40|30 minutos
Area Verde Circuito de Cuerdas 40(30 minutos
Area Verde Mirador 2 40{30 minutos
Area Verde Cafeteria 40|30 minutos
Kiosko 20|30 minutos
Area verde 1B 50{30 minutos
Sendero de las Aves 15|30 minutos
Senderos (calle de piedra 1830 minutos
Area de taquillas 20{30 minutos
Total 1108
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Anexo V

Control de Supervisién del Personal @
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Anexo VI

CHECKLIST DIARIO DE LIMPIEZA BANOS ﬁ

Fundacion
Dedorsores de 1a Naluralera

FECHA

ENCARGADO: ‘

AREA DEL SERVICIO SANITARIO:

No. HORA DE LIMPIEZA RESPONSABLE OBSERVACIONES

10

Supervisor: Firma
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PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS 1

Fundacion
Defensores de la Naturaleza

Anexo VIl |
CHECKLIST DIARIO DE LIMPIEZA DE AREA ADMINISTRATIVA ﬁ ‘
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PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS

Anexo VIl

Productos y Desinfeccion

)

Fundacion
Defensores de la Naturaleza

Productos de |
limpieza/desinfecci6

Indicaciones de Usd

Modo de Usar

Agua y jabon o detergente

| Alcohol 70% 2 90%

Limpieza para la remocio
suciedad

Técnico de barrido unico.

Friccionar el  jabdn
detergente  sobre
superficie.

Enjaguar y secar

Desinfeccién
equipamientos y super|

Luego de la limpieza, frice
enjaguar y secar

Amonio Cuaternario

Desinfeccion de equipamig
y superficie no criticas

Luego de la limpieza, fricg
enjaguar y secar

Compuestos liberadores de ¢

Desinfeccion de superficie

Luego de la limpieza, fricg

activo metalicas y superficies enjaguar y secar.
materia organica.
Deocil food Diluir en 30 ml por litrg
agua
Deocil cat | Diluir en 10ml por litrg ]
agua
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PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
PARQUE NACIONAL NACIONES UNIDAS

Fundacion
Defensores de la Naturaleza

Anexo IX Control de limpieza

CHECKLIST DIARIO DE LIMPIEZA GENERAL ﬁ

Fundacide
Defenecres de s Maturaers

SEMANA DEL: AL: DE DE

SUPERVISO:

Viernes

No. AREA SUPERVISADA RESPONSABLE g g

Miércoles
Jueves

Administracion
Parqueo motos
Parqueo carros
Plaza Antigua
Plaza Zaculeu |
Plaza Tikal ‘
Plaza Palin

Rancho Huehuetenango \
Rancho Amatitlan [
10{Rancho Solola
11|Rancho Grande Mirador [
12|Canchas Deportivas (mesas)
13|Canchas Deportivas
14|Mirador 1 |
15|Mirador 2

16|Mirador 3 ‘
17|Granja ‘
18|Area Verde Salones

19(Area Verde Circuito de Cuerdas
20|Area Verde Mirador 2 ‘
21|Area Verde Cafeteria ‘
22|Kiosko ‘

WwINO|»n|d|w(N |-

23|Area verde JB

24|Sendero de las Aves

25({Senderos (calle de piedra

Comedor personal

Vestidor caballeors

Vestidor damas

Barandas

Sanitarios Antigua

Sanitarios Kaibil Balam

Sanitarios Palin

Sanitario Médulo 1 Mirador

Sanitario médulo 2 Mirador ‘

Capilla |

Serpentario ‘

Casa Modelo

Salén 1 ‘

Salén 2 \

Casa Guatemala ‘
\
|

Bodega
Bodega de Mobiliario

BEEBEYRRRGR2SERNR
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