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INTRODUCCION
Esta es una época donde la vida de la poblacion urbana esta cada vez mas apurada, un

chrouls oo ampghegs o Ibeantwiss pars b oa lrabajar, regresar a dormir y repetir al
siguiente diz Eslc no permile el conocimiento a profundidad sobre temas de suma

TEgmen eeerivales N R T e
TERS T.eva e ik TR R LY =T DT dirad iR

v
~11F

importancia como “El Camuic C
vida, provocando incendios, sequias, erosiones de suelo v mucho mas. Segun la
SIS UULL el i wlioe cakele o TR Ee montuminaciGs atmosférica al aire
libre causd tres millones setecientas mil muertes, o que representa el 6.7% del total de
weites (OMS, 70%ay, G i oD sin G0 1000 0Dt i - 000 00 L IG5 T T 48 3
complejidad del tema; como io demuestran nuestios datos csladisticos { 87% de ia
LIt L OOILT G v s - v slad o A0 o sthe o qe s raty), menos saben de las
organizacicnes v cnlidades que sc encargan de minimizar los efectos del cambio
Limatico en Guatnmai:. (o B8 - URICs  GEOMOeD L ML CHIUDNY L DeEEdi0yr s L
Universidad del Valle de Guatemala, i@ Asociacion Gualemaileta Ue Lxporiadores

AR I vaded amiEest o wity ST ooz gl addvenn v I eowraR de iz
Naturaieza, ¢siv extraido de la pagina do efeverde.com/noticias, en su articulo de ONG

BT ~Ta § Ta Tt ot e T

Este trabajo tiene como objetivo dar a conocer la iabor que iealiza ia Trganizacion
SOn cuanc.{eseiva ge Biosiera Sierra de las Minas /Refugio de Vida Silvestre Bocas del

Ademas de realizar otras acciones para minimizar los efectos dei cambio climatico, se

v 9 i Ti e ar RRAT PR we e

cambio climatico como de 2 organizacion, a justificacion e importancia del problema, los
investigacion, poblacion y muestira, leyes del método del muestieo,; y maico operativo, el
fechas, cronograma generail, propuesta y ejecucion ae ia misma.

IEPEILGUSIVIIES UBl Ladllibiu GIINGuGU, Yy yue Se Willell yd ids  douiones

pertinentss para comenzar ¢! cambio en la mentalidad del ciudadano urbano.
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CAPITULO 1

1.Diagnéstico
1.1Planificacion

Nuestro diagnoéstico se enfoca en la comunicacion entre Defensoics do i

Naturaleza, como institucion y las personas del area urbana de Guatemala, en la

EE— | ~ e | i . " - ~ L]

gusl neowdanho oL osuln Munge somoann e conales de comunicacion y un mensaje
sblidc y de suma importancia, no ha habido una retroalimentacion eficaz, a

diferencia de las dreas -uralos, Jonds Lo poveane onoeon o Do

0

§

frecuencia los esfuerzos y logros obtenidos. Si se toma de guia ei plan estratégico,

ey - ) e i 1 1 _

e BT E S T woraben nos oo lopar mavor relevancia para lz

organizacion, sin embargo, segln la entrevista realizada a la Licenciada Vanessa

[ g : $o Y Lacdidie il . s
—aiz, Directora do iz ndliicaon Gz nmpingdi o o @ pEnslae LT Gp08

urbana sobre el cuidado, su participacion acliva ¢n fa iucha por la conservacion del

wranet v wyit sy puuc s . sl F = : .y

s mnpnoyr L oot el T & aiio- v vnnos para quUe sepan con
certeza la utihdad guc ticne ia fiora y fauna para la vida en general; hacia énfasis en

nue el hecho de: Consarvar © Diastn Frmad, Loaes 0§00 0 Al et T

vida, pues el calentamiento global es un mai que cslé acabando con ei pianeta.

a =11

Dol Zpvistas:
Se realiz6 una entrevista a la jefa de la organizacion Defensores de la Naturaleza,

LR T e SR N R I T

sus principales fuentes de trabajo, a las que se dedican especificamente, asi

realizé en las oficinas centrales y la informacioén solicitada fue proporcionada con
exactitud.

iuro doi Parque Naciones Unidas

en Amatitlan, la cual fue transcrita de manera literal como aporte fundamental a la
investigacion.
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1.2.2 Observacion:
Se realiz6 una visita de campo al Parque de las Naciones Unidas, que es una de las

= ooatogiioe Jz i nstitusion, como parte de la observacion, con el objetivo de

obtener mas datos al respecto, donde se pudo observar que el sitio se encuentra en

muy buen estado, iimpic y rdenaido, L Tognno o S Jaie o helE, LT

-~

que tienen a su disposicion areas para cocinar y para que los nifios se diviertan, asi
, Lo oot ATl aG@mas d2 ja belieza de ios

paisajes;, también se pudo observar que tienen sus botes de basura para reciclar.

SISO 1O IS s, L i SeF. .
LS iSO, 12 INSUWUGIGH LU0 U il aagiin

movimiento de seguidores y publicaciones que manejan, asi como la divulgacion de
sus actividades.

1.2.3 Encuesta:

Para la recoleccion de opiniones sobre este tema de investigacion, se realiz6 una

e g . -4 E . . FO I S DU

imiento que las personas tienen

i - i

sobre e! cambio climético y sobre la institucion Defensores de la Naturaleza.

*.3Resultados

En la actualidad, la poblacién urbana encuestada -personas de las zenas 1 a ia zona
s sl T odas st infamadss sobre las consecuencias de!

cambio ciimatico, pese a que mas dei 90% de eilas reconocen que efectivamente se

=ztd dando un cambic - oot Sl ol

ror otro lado, la falta de conocimiento en ia poblacién sobre las consecuencias y el

P T Ty S
S iliii I

v ooalizan ninauna actividad

que coadyuve a ia ininimizacion del problema. Aproximadamente el 70% de las
NArQNNAC NN Ferm e (nl i 000

forman parte de movimientos que trabajen por hacer un cambio en ios habitos del
dia a dia.
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CAPITULO 2

2.Eleccion del Problema
£l ciudadano estd acostumbrado a realizar sus actividades de forma rutinaria y

programada, ha puesto su empefio en la fabricacion de maquinaria y otros inventos

! [

que le facilitan la iabor diaria, <ii wnor oo o

contribucion directa a la degradacion del medio ambienie en el que vive.

coonirig s s plande eomnunioncidn 2fzctive a la institucion Defensores
de la Naturaleza, ellos podran informar de manera eficaz a la poblacion urbana

sobre como sus h&bitos sbonan Mfslicroeenis L waiLe  LOmio puegen

~ i £ e E 5 =

ayudar a que la Institucién contintie con su labor de:

Sl Aroas proioghdes vy coosistemas estratégicos.

4

e Gobernanza (aplicacion de la ley denuncias resolucion de conflictos).

s conectividad: Forigiecer i wonacliviind 0 L L lLs IoiGgiiss son orras

zonas de conservacion en los alrededores.

~ »

Consuivacisn diz especies.

1l

e Establecer programa de Implementar la Segunda Fase del Fondo: servicios

Logiduer oo e L]
3G el T i AL TAIE LYY

amplentaies y a€i agua, e

HER

e Continuar con el tema de Carbono.

|

gttt 4 Pulencializar el uso de Plantas.
e Impulsar y facilitar la diversificacion de medios de vida a través del manejo

restal, el ordenamiento iwifional v oL Lomoiatiiosn

productivos sostenibles, con el fin de mejorar la calidad de vida de los

it ] o 8| o | Mk [ ST - LN = L

5. B BN D e ol e e

u

e Incidir y acompaniar los procesos legales legislativos y en la formulacién de

1ok Limemto! e ' : T
MUATITIAMESS APV ET:TT (w7 e s s - SF Al - - T - S FarcifN N YY
TCLOGCSS QMMSICRIGIGS NaGLnnint TLLS -

R L L T

en temas de legislacion ambiental, a nivel local y regionai.
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2.1Planteamiento del problema

= LT SR o AT

_ oo iaieye gos Dafensorss de la naturaleza, no maneje un plan estratégico
de comunicacién, en el cual involucre a la poblacion urbana a participar en la
conservacion del medic caicnic » 2oi 2o ptidis L i i

Al educar a la poblacion en el area de las zonas 1 a la 19, de la ciudad capital de
Lol detie . Loionos Lisimlers qua rzaliza Dofensores de la Naturaleza, se
podra tener una contribucién a no aumentar la contaminacién y por ende mitigar una
de las causas del cambio climatico.

2.2Descripcion

Una de las mayores causas de contaminacién es «f

crado Y
desmedido de la poblacion, en 1951 teniamos una poblacion de 3, 191,998 y en la
actualidad tenemos un aproximado de 16, 514,591
(countrymeters.info/es/Guatemala)

ademas la utilizacién inconscicnile <o wohictlos cus Mo L o Libosise

fosiles y sus derivados tan dafiinos para el medio ambiente, el uso de productos

y o0 3 R | []

Disiie i s w uc.anuen,, 2 deges e voatichda ) Shore v dontds acciones que estan
acabando coii ei ambiente y provocando el gran calentamiento global. De acuerdo
con el Ultimo censo reaiiz Juo ~ L i, T B L O e n B s .

considerando su area metropolitana de acuerdo al Instituto Nacionai de Estadistica,

il U aabewnloeod oL ool Belelii pare ZUHE, Ll qua la convierte en la
aglomeracion urbana mas poblada y extensa de América Central

{E8.WIKIPEGIE. OT G/ /vy e lnG o0

podemos concluir que deberia entonces tener mayor atencién el area urbana

w0 inedio ambiente, ya que es donde mas

Ll

habitantes hay y donde por ende se genera la mayor contaminacion.

S T SCIW MW W W e s whl

Lograr establecer el posicionamiento de la Organizacion Defensores de la
Naturaleza, en el area urbana, especificamente de la zona 1 a la 19, y darle

Pagina
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herramientas para lograr comunicar al ciudadano urbano el cuidado del medio
ambiente.

CAPITULO 3

3.Metodologias

3.1Tipo de Investigacion y métodos

El tlpo de mvestlgacnon que se realizo, fue cuantitativo-cualitativo. Con base en lo
_fh s sptisada fue tomada del documento de apoyo de la Licda. Monica
Lemus EI Plan de Investigacion.

Con respecto a lo cualitativo, la lnformacmn se obtuvo dlrectamentepor medlo de los
instrumentos de la investigacidn Go vamips; €8 Sodr, 0 | it il it =8

menciona supra; se recabaron datos que muestran cuahdades del grupo ObjetIVO
estudiado.

3.2Técnicas e Instrumentos
Para la presente investigacion, se utilizaron los siguientes instrumentos para

recaudar informacion:

3.2.1Entrevistas

Se realizd una entrevista a la jefa de la organizacion Defensores de la Naturaleza,
Lcda. Vanessa Paiz y Licda. Roy, Directora del Parque Naciones Unidas, segin se
especifica en el punto 1.2.1.

3.2.20bservacion

Se realizd la visita de campo al Parque de las Naciones Unidas, y se obtuvo la
informacion descrita en el punto 1.2.2.

3.2.3Encuesta

Se realiz6 una encuesta con una muestra de 384 personas, segun consta en el
punto 1.2.3.

3.3Diseiio de la Investigacici

¢ Coémo influye que Defensores de la naturaleza, no maneje un plan estratégico

o T .o L soklaciSn urbana a participar en la
conservacion del medic ambiente y asi no incidir en el cambio climatico?

Pagina
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Influye en el desconocimiento del problema, en la indiferencia, en la falta de interés
por coadyuvar a su minimizacion y, lo mas grave, que se contribuya, por la poca
consciencia ciudadana a acrecentarlo.

Con base en los resultados, se propone a la organizaciéon Defensores de la
Naturaleza-como un ente encargado de generar directrices para minimizar el
problema del cambio climatico, particularmente, en el mantenimiento de areas
protegidas y acciones concretas, donde involucran a parte de la poblacion- crear
un departamento de comunicacion, el cual pueda disefiar nuevas estrategias con
acciones que permitan informar a la poblacion sobre la importancia del cambio
climatico.

Como se puede observar en las encuestas‘, mas del 70% de la poblacion urbana se
informa a través de los medios sociales, por lo que se propone implementar una
estrategia de comunicacion medios sociales, enfocado en el contenido (Disefio de
infografias, con datos estadisticos, datos comparativos, estudios sobre el cambio
climatico). Asimismo, producir videos cortos que informen concretamente sobre el
cambio climatico.

Ademas, se incluye en la propuesta crear un presupuesto para invertir en publicidad
en los medios sociales (Facebook, Twitter y YouTube), optimizar la pagina web
como medio de difusidbn de informacidn sobre actividades de iz siganizacion

Defensores de la Naturaleza, asi como consejos para evitar el cambio climatico.

Realizai continuamente conferencias de prensa y reportajes, para lograr cobertura

de los medios de comunicacion, y, de esta forma, generar impacto en la poblacion.

Importante es el fortalecimiento de actlividades que ya iealizan en el sentido de

involucrar empresas, para crear embajadores de la naturaleza.
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3.4Resultados del analisis:

se realiz6é un analisis cuantitativo con la informacién obtenida en la encuesta, en la
que se recaba informacion sobre el nivel de conocimiento de la poblacién urbana
sobre el cambio climatico, sus repercusiones y el conocimiento que la misma
poblacién tiene sobre instituciones que se dedican a fomentar actividades que frenan
el cambio climatico.

3.4.1Comparacion en Google Trends

Con la utilizacion de la herramienta Google Trends (Tendencias), misma que mide el
impacto de una marca, una institucion o palabras claves en los términos de
busqueda, en el motor de busqueda Google que se realizan en un pais, se hizo una
comparacion entre Defensores de la Naturaleza y World Wide Fund WWEF, por sus
siglas, para comparar el posicionamiento que tiene la Organizacion Defensores de la
Naturaleza con WWF, habiendo encontrado una diferencia importante de
posicionamiento mayor de WWF, debido a la estrategia e inversién en comunicacion
que esta organizacion realiza.

3.4.2Contexto histoérico:

En la actualidad es trascendente el hecho de estar conectados a nivel mundial por
las redes sociales,y es de aprovechar que los usuarios indagan mas por los
acontecimientos cientificos, tecnologicos, politico-econdmicos, culturales, religiosos,
etcétera, asi como por los acontecimientos cotidianos en lo deportivo, educativo,
desastres naturales y otros, para utilizar estos medios de comunicacion vy

concientizar al ciudadano guatemaltecosobre la problematica del cambio climatico.

3.4.3Control: Utilizar método comparativo

Técnica: escoger conjunto de procedimientos para recolectar y analisis

3.4.4Herramientas
e Para realizar la presente investigacion, utilizamos las siguientes herramientas:

e Entrevista a la Directora de la organizacion Defensores de la Naturaleza Vanessa
Paiz,Entrevista a la Directora del Parque Naciones Unidas, Sandra Roy.

Pagina
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o Muestra de la poblacién tomando en cuenta a los visitantes del Parque Naciones
Unidas, y a las personas que viven en las distintas zonas de la Ciudad Capital.

e Dos visitas a las oficinas de la organizaciéon Defensores de la Naturaleza.

e Visita al parque Naciones Unidas para el reconocimiento del area de forestacion
y reforestacion, asi como las actividades que realiza la organizacion para frenar
el cambio climatico.

e Se realiz6 investigacion bibliografica, con documentacion que se compartié por
parte de la organizacion, asi como de toda la bibliografia.

3.5Poblacion
La encuesta se dirigié a personas de ambos sexos y diferentes edades que viven

en la ciudad capital de Guatemala, mismas que fueron ealizadas con personas que
tienen un comin denominador: informarse, para poder asi  preservar nuestros
recursos naturales.

3.6Muestra
La encuesta se realizdé a 25 personas del area de Amatitlan, especificamente en

Naciones Unidas, area protegida por Defensores de la Naturaleza. Esta institucion
ha realizado tareas en areas protegidas creando conciencia para poder cuidar
nuestro medio ambiente, preservando asi nuestra flora y fauna.

Se realiz6 la encuesta a 341 personas en el area de la ciudad capital de Guatemala,
especificamente en las zonas 13, 14 y zona 1, elegidas por la diversidad de
personas y negocios, a donde acuden de diferentes grupos sociales, entre ellas
jovenes, adultos y de la tercera edad.

3.7Procesamiento de Datos

3.7.1 Resultados del trabajo de campo

La encuesta fue resuelta por 170 mujeres y 196 hombres, de los cuales 15 mujeres y
10 hombres son del area de Amatitlan, especificamente del area protegida por la
institucion, (Parque Naciones Unidas); el resto, son personas de las zonas 13, 14 y
el centro de la ciudad, zona 1.

Pagina
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¢ Sabe usted qué es el cambio climatico?

El 83% de la muestra si sabe, a grandes rasgos, qué es el cambio climatico; sin
embargo, no sabe de qué manera puede aportar para reducir el impacto. Mientras
que el 17% que no sabe qué es el cambio climatico, en algunos casos mostraron
interés sobre el tema.

¢Cree usted que le afecta el cambio climatico?

De acuerdo con la encuesta, la mayoria de personas que saben sobre el cambio
climatico tienen una idea de como les afecta.

En la mayoria, la respuesta es el Calentamiento global; hablan sobre el incremento
de calor y los cambios drasticos de temperaturas. También mencionan sobre
desastres naturales y, por ende, la afeccién en la salud.

Algunas de las opiniones también es la afeccion en la economia, ya que afecta
directamente a la agricultura y, por lo mismo, suben los precios en la canasta basica.
La mayoria de las personas concuerdan que el efecto del cambio climatico afecta
tanto a nivel natural como a toda la economia del pais, independiente de cémo se
observe, ya que muchos mencionan los cambios de temperatura drasticos mientras
que otros hablan de sequias.

A través de la encuesta pudimos observar que es muy poco el porcentaje de
personas que conocen acerca de instituciones que trabajan en reducir el impacto del
cambio climatico; la mayoria de ellas se ha enterado a través de internet.

Por lo tanto, son pocas las personas que conocen la institucion Defensores de la
Naturaleza, y muy pocos son los que saben a qué se dedica la institucion, muchos la
conocen solo de nombre o tienen una idea errénea de su funcion.

3.7.20bjetivos:
Identificar, dentro de la poblacion Urbana, si se posee conocimiento acerca de la
Institucion Defensores de la Naturaleza, asi como de la labor que esta realiza.

Pagina
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Indagar por medio de cuestiones planteadas a manera de pregunta sobre la cultura
ambiental de la poblacion Urbana acerca del Cambio Climatico, su incidencia e
involucramiento en el mismo.

3.7.3 Justificacion:

Los objetivos anteriores fueron propuestos con base en el problema detectado
acerca del poco conocimiento que se posee en el area urbana de la ciudad de
Guatemala sobre la existencia de la institucion Defensores de la Naturaleza, y como
esto incide en no fomentar una conciencia ambiental, la cual repercute en el Cambio
Climatico.

3.7.4Universo:
Hombres y mujeres (Amas de Casa, Profesionales) y nifios. Comprendidos en las
siguientes edades:
Hombres (20 a 35 arios) 10 Participantes
Mujeres (20 a 35 arios) 10 Participantes
Estudiantes (10 a 18 afios) 10 Participantes
TTL Participantes: 30

3.8Realizacion de las dinamicas:

Las dinamicas se ejecutaron en 3 grupos con las siguientes distribuciones y
caracteristicas:

Focus Group 1: Grupo de estudiantes (10 a 18 afios)

Focus Group 2: Grupo de amas de casa (20 a 35 afios)

Focus Group 3: Grupo de profesionistas (20 a 35 afios)

Focus Group 4: En éste, se contd con la participacion de dos representantes de
cada uno de los grupos descritos con anterioridad, los cuales no habian participados
en los tres anteriores.

3.8.1Machote de Moderador
Bienvenidos todos a este breve desayuno en el cual los estudiantes de 9°. Semestre

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion del Curso de Seminario, les

Pagina
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agradecemos su presencia y apoyo a nuestro estudio piloto para la investigacion de
Cambio Climatico.

Iniciaremos con una breves preguntas a cada uno de los participantes; les
agradecemos levantar la mano Unicamente si su respuesta es positiva; si alguien
tiene una observaciéon adicional,esperamos su intervenciéon posterior al conteo de
todas las respuestas positivas.

1- Tienen conocimiento de lo que es el cambio climatico.
Conteo y Observaciones
A los que no levantaron la mano porque no lo conocen
2- Si su respuesta al planteamiento anterior fue positiva, en que consideran
que podria afectar el cambio climatico.
Conteo y Observaciones
3- Consideras el desarrollo de nuestras actividades diarias nos involucran
como agentes participante en el cambio climatico.
Conteo y Observaciones
A Conocen la Institucion Defensores de la Naturaleza.
Conteo y Observaciones
5- Si su respuesta al planteamiento anterior fue positiva, conoces la labor
que realiza.

3.8.2Comentarios y observaciones
A continuacion se realizd6 una breve resefia sobre la Institucion y su labor para,
posteriormente, preguntar si conociendo la relevancia de esta importante labor se

toma un concepto distinto de que somos agentes activos dentro del cambio climatico

6- (Consideras que el desarrollo de nuestras actividades diarias nos
involucran como agentes participante en el cambio climatico?

7- ¢ Qué aportaciones podrias considerar importantes como contribucion a
menguar el cambio climatico?
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3.8.3Resultados

3.8.4Conclusiones

1. En nuestra primera fase se determinaron los siguientes aspectos:

‘43% de los participantes no reflejaron ningiin concepto acerca del Cambio Climatico.

20% de los participantes no conocian la existencia de la Institucion Defensores de la
Naturaleza.

Intermedio: se busca determinar si ambas conclusiones se encontraban
relacionadas por medio de una exposicion breve sobre Defensores de la Naturaleza
y la labor que realizan, asi como su importancia y repercusion en el Cambio
Climatico, para posterior a ello realizar nuevamente la pregunta 3, identificada como
3V2 y asi percibir si el comportamiento de las respuestas variaba.

93% de los participantes reflejaron un cambio con respecto al cambio climatico

identificandose como agentes activos y participantes en el Cambio Climatico.

3.9Conclusion general

El Focus Group permitid6 determinar que el poco conocimiento de este tipo de
Instituciones que se dedican al cuidado del ambiente, o como nuestra institucién al
resguardo de areas protegidas, no permite generar una conciencia sobre el Cambio
Climatico y como nosotros en nuestro dia a dia se contribuye al mismo. En la
segunda fase, se denotd la importancia que cada individuo independientemente de
los roles en que se desenvuelva puede repercutir positivamente en el Cambio
Climatico.
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3.10 PLAN DE TRABAJO
Recursos

Visita a la institucion.
Transporte propio.

Tiempo de cada integrante.

Permiso en el trabajos de dos integrantes.

3.10.1 Encuestas

Costo de impresiones de las que se realizaron en el parque de Naciones Unidas
Q75.00.

Costo de impresiones Q91.00, realizadas en cada entorno de los integrantes
(trabajo, hogar y colonias).

Visita al parque Naciones Unidas

Inversion de la visita con combustible para el traslado y alimentacion en la estadia,
con un total Q600.00

Focus Grup
Refrigerio ofrecido a los participantes Q360.00
Tiempo invertido por dos de los integrantes 2 dias.

Reuniones y teleconferencias para coordinacion
1 Sesion semanal y 1 teleconferencia semanal
Q50.00 por integrante.

Esquema del tiempo y bosquejo de la investigacion.

3.10.2 Diagnéstico
[Fecha 11-02-2016]

1 Planteamiento del Problema
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1.1 Descripcion del problema
1.2 Elementos del Problema

1.3 Formulacién del problema

2. Marco Tedrico
[Fecha 20-02-2016]

2.1 Antecedentes del problema

2.2 Definicion de términos basicos.
2.2.1 Definicion operacional

2.2.2. Reglas para definir.

2.2 Formulacion de la Hipotesis
[Fecha 20-02-2016]

2.2.1 Importancia de la hipotesis

2.2.2 Requisitos de la hipotesis

2.2.3 Funciones de las hipétesis

2.2.4 Dificultades de para la formulacién de la hipétesis
2.2.5 Tipos de hipotesis.

3. Marco Metodolégico
[Fecha 20-02-2016]

3.1 Tipo de investigacion

3.2 Poblaciéon y muestra.

3.2.1 Leyes del método del muestreo
3.2.2 Tipos de muestras

3.2.3 Tamaiio y seleccién de la muestra
3.2.4 Cualidades de una buena muestra.

4. Marco Operativo
[Fecha 15-02-2016]
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4.1 Descripcion: Estructura de la propuesta de equipos
4.2 Cuadro: Actitudes /Responsable — Fecha
4.3 Cronograma General (Prever)

4.4 Propuesta y ejecucion
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3.10.3 Cronograma de Actividades
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CAPITULO 4: PROPUESTA
4. Objetivo General

Determinar el posicionamiento que tiene la institucion Defensores de la Naturaleza
en el ciudadano capitalino que se encuentra en las zonas 1 a la 19 de la ciudad de
Guatemala.

4.1 Objetivos Especificos

- Determinar el conocimiento que tiene la poblaciéon sobre el cambio climatico
y la conservacién del medio ambiente.

- Medir el conocimiento que tiene la poblacion, sobre instituciones que
trabajan en pro del medio ambiente, como Defensores de la Naturaleza.
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- Conocer las acciones que realiza la institucion defensores de la naturaleza,
para la conservacion y cuidado del medio ambiente.

- Investigar el impacto que la institucién Defensores de la Naturaleza ha
logrado al momento que utilizan los medios de comunicacién y redes sociales, al
difundir informacién sobre las consecuencias del cambio climatico, en la
poblacién.

Actualmente el impacto de los medios sociales en el mundo es notorio, las personas
han logrado generar convocatoria logrando la renuncia de presidentes en Egipto,
Ucrania y aqui en Guatemala, por poner un ejemplo. El dGltimo dato que tenemos
sobre la cantidad de usuarios de Facebook en Guatemala es de 4.8 millones y
sabemos el 80% de estos usuarios estan ubicados en el Departamento de
Guatemala.

Actualmente Google es el buscador natural para los usuarios de internet. Funciona
como un directorio de paginas amarillas (por ejemplo) y es la pagina mas utilizada
para buscar cualquier tipo de informacion; por otro lado al utilizar el explorador
Chrome, desarrollado por Google podemos teledirigir mensajes publicitarios y de
informacién a un publico exacto, ya que la tecnologia de Chrome permite conocer el
perfil de los usuarios.

Por esta razon vamos a tomar a Facebook y Google como principales plataformas
para comunicar nuestro mensaje.

4.1.1 Meta:
Lograr que la poblacién del area urbana de la ciudad capital, conozca las acciones

que realiza Defensores de la Naturaleza en pro de la conservacion del medio
ambiente y como estas impactan positivamente en mitigar el cambio climatico.
Involucrar a la mayor cantidad de personas en el programa #DateUnRespiro.

4.1.2 Objetivos
-Crear una estrategia de comunicacion enfocada en los medios sociales.

-Definir canales de comunicacion para divulgar nuestro mensaje.

-Crear una campafia de concientizacion sobre el cambio climatico.
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-Utilizar los medios sociales para masificar el contenido de la campaiia.
-Optimizar el sitio web para motores de busqueda.
-Mejorar el sitio web en dispositivos moviles (responsive design).

‘Generar un hashtag como canal de comunicacion y enlace directo al programa
#DateUnRespiro.

4.2 Estrategia de comunicacion

‘Proponemos utilizar la pagina web actual de Defensores de la Naturaleza —
www.defensores.org.gt- para publicar de forma nativa el contenido que luego se
compartira en los canales sociales.

-Agregar etiquetas, descripcion y palabras claves en sitio web, para mejorar el
posicionamiento en motores de blisqueda.

‘Mejorar la version “responsive” del sitio web, para mejorar la experiencia del

usuario

-Abrir canales sociales en Flickr para tener el respaldo de material visual, un
canal de YouTube para tener el contenido en video.

-Se propone una estrategia de contenidos que promuevan el mensaje y sean
faciles de entender.
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#DateUnRespiro

La campaia pretende educar al pablico a través del contenido audio visual que se
incluya (fotografias, infografias y videos),

asi como la participacion directa de los usuarios quienes con la captura de historias
con acciones positivas en favor de la no contaminacion del medio ambiente, la
puedan compartir en las redes sociales y etiquetar la misma con el Hashtag
#DateUnRespiro; y asi formar parte de una comunidad de personas, de las que se
hard mencién en la pagina web, como un reconocimiento a su preocupacion por el
cambio climatico y conciencia ambiental.

Nombre de la campaiia: jDate un respiro!

4.2.1 Linea grafica:
En relacion a la linea grafica, nuestro analisis permite encontrar un balance

adecuado entre color, tipografia e imagen; por lo cual sugerimos mantener y enfocar
nuestros esfuerzos en posicionar la imagen actual.

4.2.2 Definicion de canales sociales:

Luego de analizar el impacto de los principales medios sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, G+, Linkedin, Snapchat, etc.). Recomendamos la utilizacion de
los siguientes canales sociales:

Facebook: actualmente es la red social con mas usuarios activos.

YouTube: A pesar de la penetracion que tiene Facebook en el tema de videos, sigue
siendo Youtube el medio social por excelencia para publicacién de video.
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Instagram: esta red social presenta un alto porcentaje de penetracién en el publico
mas joven, ademas de ser una red social que ha crecido hasta este momento mas
que Twitter a nivel global, y en Guatemala no es diferente.

Utilizar etiquetas en el material que se comparte en YouTube para que sea
facilmente indexado por Google.

4.2.3 Sobre contenidos

4.2.3.1 Creacion de videos:

Se propone que Defensores de la Naturaleza, realice una serie de videos
promocionales e informativos que motiven a la participacion del programa
#DateunRespiro, enfocando cada video en la importancia de cuidar nuestro entorno
y como las reservas naturales de la organizacion ayudan a la prevencion del cambio
climatico.

4.2.3.2 Creacion de piezas visuales:

Se propone la definicion y aplicacion de una linea visual, aprovechando la imagen
institucional que ya se tiene.

4.2.3.3 Fotografias:

Defensores de la Naturaleza compartira fotografias de las reservas naturales y el
trabajo que ahi se hace por el mantenimiento del medio ambiente, con la linea
grafica y el mensaje de la campaiia #DateUnRespiro.

4.2.3.4 Infografias:

Disefiar piezas que expliquen graficamente el impacto de las areas protegidas de la
organizacién defensores de la naturaleza.

Disefiar piezas que expliquen el resultado de la camparia #DateUnRespiro

4.2.4 Medicion de resultados de campaiia:

Duracién de la campaiia: Aplicar la estrategia durante un periodo de 6 meses, y
finalizado este periodo evaluar los siguientes aspectos:

Alcance del contenido

Medir el incremento en la cantidad de personas que ven cada una de las
publicaciones multimedia que defensores de la naturaleza comparte en los canales
sociales.

4.2.5 Respuesta del publico
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Medir la cantidad de contenido compartido por los usuarios haciendo uso del
Hashtag #DateUnRespiro.

Medir la cantidad de visitas a la web y comparar con antes y después de aplicar la
campaina.

Medir la cantidad de personas que compartieron las piezas.

Medir la cantidad de comentarios positivos vs negativos y/o neutros.

Comparar la cantidad de personas que utilizaba los medios sociales para resolver
dudas, unirse a Defensores de la Naturaleza antes y después de la aplicacién de la
presente estrategia de comunicacion.

4.3 PRESUPUESTO

4.3.1 Presupuesto para campaiia en Facebook y Google

Optimizacion de pagina web, agregar etiquetas, descripcion y palabras claves: Q500
Mejoramiento de la version “responsive” del sitio web: Q1, 000.00

Publicaciones promocionadas en Facebook: Q650.00 al mes.

Anuncios en Google Adwords: Q650.00 al mes.

4.3.2 Presupuesto para produccion de video

Produccién de 4 videos: 2 promocionales, 2 informativos, con una duracibn maxima
de 2.30 minutos: Q5, 000.00 al mes.

Presupuesto para Community Manager y Web Master: Q5000.00 al mes.
Presupuesto para Disefio de piezas graficas: Q3000.00, recomendamos el uso de un
disefiador FreeLance.

TOTAL

Q1, 500.00 unico pago por mejoramiento de sitio web.

Q14, 300.00 Inversion Mensual en creacion de piezas, ejecucion de camparia y
presupuesto directo para promocion en Facebook y Google Adwords.
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Conclusiones

La presente investigacion es el diagnostico que realizamos en la institucion
Defensores de la Naturaleza en relacion al aporte que brindan al cambio climatico.
Utilizando las técnicas de la entrevista y la observacion, tanto en oficinas centrales
de la institucion como en la administracion de una de las areas protegidas como lo
es el Parque de Naciones Unidas, situado en Amatitlan.

El desarrollo de esta investigacion ha dado lugar a realizar a Defensores de la
Naturaleza la propuesta de una estrategia de comunicacion que les ayude a

promover su labor con respecto a la conservacion del medio ambiente y al cambio
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climatico en el area urbana, principalmente en las zonas aledafas a la institucion
donde no se tiene conocimiento de quiénes son y a que se dedican.

Se concluye que la informaciéon debe llegar a los ciudadanos de estas zonas para
que no solo tengan conocimiento de la institucion y de su labor, sino que tengan la
iniciativa de aportar o colaborar con el planeta de la forma como la institucion ya lo
hace. Se les proporcionaran las herramientas de como lanzar la estrategia para que
la pongan en practica con este grupo objetivo. Esto ayudara para darse a conocer a
nivel nacional y que se les identifique como una de las instituciones que mas aporte
tienen al cambio climatico y que su interés esta en que la sociedad cambie sus
habitos de conducta y cuide el medio ambiente.

Para Defensores de la Naturaleza ser conocidos dentro de estas zonas le tendra un
cambio representativo, porque tendra ayuda con aportes o bien la participacion en
actividades donde sus amigos o familiares también formen parte de este cambio
gradualmente. Dejando legado a sus hijos o bien a futuras generaciones sobre la
conservacion del planeta.

Los participantes entrevistados que colaboraron para el proceso de esta
investigacion tienen ahora una expectativa con respecto a la institucion y otras

instituciones que realizan esta labor, creamos asi un aporte a la institucion
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Recomendaciones

Como estudiantes del 9°. Semestre de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, se propone a la instituciéon Defensores
de la Naturaleza que agreguen en su estrategia actual de comunicacion la propuesta
que hemos realizado para que incluyan la aérea urbana tal como lo manifestaron a
inicio de nuestra investigacion. Empezando por las zonas cercanas a su sede
central, para crear un cambio de conducta con respecto al cambio climatico, ya que
la falta de conocimiento de los pobladores de este sector hace que hoy en dia

muestren indiferencia.
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Esto les beneficiara para crear habitos de conducta ambientales haciendo
conciencia sobre el beneficio individual y grupal de ponerlos en practica, es
recomendable mantener constantemente informada a esta poblacion de las distintas

actividades y la forma como ellos pueden seguir ayudando de forma activa.

GLOSARIO

DEFENSORES DE LA NATURALEZA: Es una Organizacion no lucrativa, dedicada a la
conservacion y al manejo sostenible del patrimonio natural de Guatemala.

CAMBIO CLIMATICO: es un cambio en la distribucién estadistica de los patrones
meteorolégicos durante un periodo prolongado de tiempo.

MITIGAR: verbo transitivo Atenuar o suavizar una cosa negativa, especialmente una
enfermedad.

DIAGNOSTICO: Que sirve para reconocer.

PLAN ESTRATEGICO: El plan estratégico es un documento en el que los responsables
de una organizacion reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compaiiia en el medio

plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila
entre 1y 5 afios.
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CONSERVACION: esfuerzos por proteger y preservar, para el futuro, la naturaleza, el
medio ambiente o, especificamente, alguna de sus partes.

PARQUE NACIONES UNIDAS: es una importante area verde recreativa, de las pocas
que quedan cerca de la ciudad de Guatemala. Esta destinada a la educacion ambiental y
cultural y donde se logra disfrutar un ambiente natural agradable. Es posible realizar
diferentes actividades al aire libre, desde un relajante paseo a caballo, hasta un extremo
recorrido por las copas de los arboles.

ENTREVISTA: es un didlogo entablado entre dos o0 mas personas: el entrevistador o
entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que contestan.

OBSERVACION: es la adquisicion activa de informacion a partir del sentido de la vista.

ENCUESTA: es un procedimiento dentro de los disefios de investigacion descriptivos en el
que el investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado en dar una entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fenébmeno donde se
recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.
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ANEXOS
ENTREVISTA LCDA. VANESSA PAIZ

¢Coémo se fundo la institucion y cuantos aios tiene?

Gente visionaria, fue un grupo pequefo de gente que se reunia, en 1991 asignaron
la primer area protegida, Sierra de las Minas, y fue histérico porque era la primera
vez que una ONG asumié la administracion de un area protegida, defensores
promovié para que se reconociera como area protegida, se entreg6 al congreso la
iniciativa de ley, la cual se modific6 para que defensores estuviera a cargo de la
administracion, en toda Latinoamérica fue historico porque las areas protegidas las
maneja el estado, después de 7 afos nos dieron la otra area protegida que fue

Polochic, luego de un ario fue el Parque de Naciones Unidas y en el 2001 Sierra de
Lacandon.
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2. ¢ Alguna institucion privada o gubernamental les brinda ayuda econémica?
Se tiene una ayuda directa del gobierno y de algunos donantes.

3. ¢Cémo se recaudan fondos para su mantenimiento?

Pues del presupuesto fijo que se tiene del estado y de las donaciones que varias
personas nos otorgan; actualmente tenemos una campafa de reciclaje, que se
retine todo el papel que se pueda, luego una empresa nos compra el mismo y ese
dinero se utiliza para lo que se necesite dentro de la empresa, asimismo, tenemos a
la venta un calendario y una agenda.

4. { Cémo se conforma su organizacién internamente?

Nuestra Fundacion esté integrada por destacados ciudadanos cuya vocacién de
servicio los motivé a asociarse y trabajar en pro de la conservacién y el desarrollo
sostenible desde 1983.

Hay una Asamblea General de 80 personas que trabajan ad honorem, se retinen
aproximadamente una o dos veces al afio, que son representantes de la sociedad
civil, que son la maxima autoridad de la fundacién, toman decisiones importantes y
en procesos legales, ven el presupuesto, ellos nombran una junta directiva, cambia
cada dos afios, son 9 miembros, se retinen 1 vez al mes, en el dia a dia también son
ad honorem, maxima autoridad que ejecuta.

Personal administrativo: director ejecutivo, director de desarrollo institucional, un
gerente quien coordina a los directores de areas protegidas, directora financiera,
cada director de cada area, tiene coordinadores, algunos manejan mas personal que
otros, alguno se manejan geograficamente y otros tematicamente, por ejemplo:
Sierra “Las Minas”, se dice coordinador de distrito, ya que es mas geografico, y se
manejan con distritos como Rio Hondo, Distrito Polochic, hay que por todos lados de
lugares aledafios. Sierra del Lacandén es (parque) tematico, un coordinador de
investigacion, coordinador de relaciones comunitarias, la gente estd en un mismo
lugar, es un Parque Nacional, no hay gente que vive dentro del area protegida.

La gente que trabaja con ellos, son nativos de los lugares del drea protegida, hay
gente que llega del area urbana a trabajar alli. Se busca la forma de llegar a la gente
de las comunidades, se trabaja con ellos lo que se puede, nos comunicamos con
ellos a través de grupos de mujeres, en las escuelas, las iglesias catdlicas o
evangelicas, grupos de apoyo.

5. ¢ Cual es su mision y visién?
MISION
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Conservar la diversidad biolégica y cultural de importantes ecosistemas de
Guatemala, a través del uso sostenible de los recursos naturales con la participacion
activa de la sociedad.

VISION
Ser una organizacibn comprometida con la conservacion de la riqueza natural y
cultural, en armonia con el desarrollo humano integral y sostenible de Guatemala.

6. ¢ Cuales son los medios de comunicacion que utilizan internamente?

Correo electronico, llamadas, boletin trimestral, para donantes, socios, grupo
cerrado, pagina de Facebook, pagina de twitter no se utiliza mucho, hemos tenidos
algunos espacios en estaciones radiales, estamos abiertos para espacios para darse
a conocer, no tienen community manager, la Lcda. Vanessa Paiz, es la encargada
de la pagina, identificar a ciertas personas en las areas protegidas, que dan
informacion que ayudan a retroalimentar la pagina de Facebook, se identifica a
ciertas personas en las areas protegidas para obtener informacion y de esa manera
retroalimentar la pagina.

7. ¢ Qué aporte esperan de nosotros como estudiantes, interesados en su
organizacion?

A nivel nacional seria importante, pero principalmente en el area urbana, darnos a
conocer y que conozcan qué es lo que hacemos, para el publico, como parte de la
educacion, algin programa de tipo voluntariado, o personas que quieran colaborar
con el ecosistema, crear consciencia del medio ambiente. En las areas rurales ya
estamos posicionadas por la gente que trabaja con nosotros.

Si es en vias de recaudacion, deben ser personas con un nivel socioeconémico
medio o alto, que sean mayores de edad, personas que quieran donar, gente que
quiera aportar mucho al medio ambiente.

Algun tipo de voluntariado, porque Unicamente hay en el Parque de Naciones
Unidas, que sean mayores de edad, por la disponibilidad de tiempo, recaudacion
seria con gente que tenga la capacidad de aportar y tomar decisiones.

8. ¢ Cual es el planteamiento y estrategia directa para la conservacion del
medio natural?

El ecosistema es de vital importancia, porque le da agua, oxigeno, porque es el
habitat de las flores y los animales que nacen dentro del lugar.

Tenemos 4 areas protegidas:
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- Reserva de Biosfera Sierra de las Minas, que es un bosque nuboso.
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, es humedad, filtra el agua y sale
limpia al océano.
- Parque Nacional Sierra del Lacandén, es un bosque tropical muy tipico de Petén
Parque Nacional Naciones Unidas, es mas urbana y mas dirigida a la educacion
ambiental, tiene un enfoque educativo, no es un area tan importante para el
ecosistema, se esta tratando de recuperar bosque, porque se reforesté por especies
exoéticas, es un cuidado mas especial, se intenta recuperar el area verde.

9. ¢ Causa sobresaliente del deterioro de nuestro clima, formas de evitarlo
individualmente?

Han sido varios factores, la deforestacion por diferentes causas como, la ganaderia,
industriales, tala de arboles, cosas de intereses econémicos que generen mas
ingresos.

10. ;Cuales son las metas a corto y largo plazo?

Que las areas sean auto sostenibles, que la gente cuide las areas y tengan
conciencia de apreciarlas para que sigan adelante y esté organizada, en este
momento, Sierra de las Minas podria ser la que esta mas cerca de lograr algo asi,
tiene su propia junta directiva, pero siempre. Meta a corto plazo, dia a dia, que las
areas estén intactas, no perder bosque.

11. ¢ Utilizan cartelera o algiin otro medio de comunicacion para transmitir
informacion a sus colaboradores?

El boletin trimestral es interno y externo, y es nuestro medio de comunicaciéon y que
todos estén enterados de lo que se hace dentro de Defensores.

12. ;Cémo dan a conocer la mision y vision dentro y fuera de la organizacion?
Dentro la misma, hay una especie de mistica, que se transmite de una persona a
otra, en las areas protegidas es mas palpable, cada quien con sus palabras
manifiestan el mismo sentir, al final es proteger y la comprensiéon de que la areas
protegidas nos proveen, bienes y servicios, por eso debemos cuidarla. De los
bosques podemos obtener mucha materia prima.

Entrevista a Silvia Roy

En la Asociacion de Defensores de la Naturaleza, se manejan cuatro areas
protegidas. Una de ellas es Naciones Unidas (parque) que se podria decir que esta
dentro del area metropolitana, y se maneja de forma distinta a las otras tres. Una
de las caracteristicas que hace diferente a Naciones Unidas son sus actividades
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que hace divertida la estancia de sus visitantes. Somos area protegida categoria
uno segun la ley de areas protegidas. En Guatemala Naciones Unidas es de las
mas antiguas areas protegidas que existen hoy por hoy.

Defensores de la Naturaleza tiene presencia desde el afio 1997, asi que el Parque
de Naciones Unidas esta en calidad de usufructo figura legal con la cual tenemos la
primera referencia, por periodo de 25 afos la cual inicié en el afio 1997 pero reinicio
en el afio 2007 a raiz de un nuevo acuerdo.

Naciones Unidas cuenta con una extension total de trescientos setenta y tres
hectareas de las cuales nosotros estamos administrando doscientos cuarenta y
nueve hectareas. El resto de hectareas se encuentra bajo la administracion de
AMSA, MAGA, CONAP y CAMINOS las cuales son instituciones gubernamentales.
Nos estamos enfocando como un centro regional de educacién ambiental por la
posicion geogréfica que el parque tiene ya que es el tnico lugar que cuenta con un
area protegida que se encuentra dentro del area metropolitana.

Todas las actividades las enfocamos a lo que es educacion ambiental bajo una
mezcla de recreacion encaminadas a biodiversidad, agua, bosques, reciclaje. Pero
de alguna forma también trabajamos la educacion integral ya que también al tener
métricas de diferentes puntos turisticos e histéricos de Guatemala, estamos
siguiendo la linea de educacion cultural ya que contamos con réplicas de estelas y
monumentos mayas y asi reforzar lo que es cultura. Lo que queremos fomentar en
la poblacion es la conservacion de los recursos naturales en general.

Naciones Unidas no cuenta con un programa de comunicacién ya que no existe un
rubro destinado a promocion, por tal razon nos hemos apoyado en las redes
sociales y pues aprovechando la publicidad de boca en boca... va a un paso lento
pero seguro porque contamos ya con cien mil visitantes en el dos mil quince
comparado con los cinco mil visitantes registrados en el afio mil novecientos
noventa y ocho.

Hemos venido trabajando de la mano con la iniciativa privada tales como: DHL,
WAL-MART, HOTEL PRINCESS, HOTEL HILTON, COCA COLA entre otras, el
programa de reforestaciones mismas que se encargan del resguardo tomando
responsabilidad de las areas asignadas.

El area protegida es un bosque no nativo, estas hectareas eran areas de cultivos,
por lo tanto no sabemos cual era el bosque verdadero. Tratando de resguardar el
Lago de Amatitlan pues se tomaron las areas protegidas.

Después del aiio 1955 por cosas que sucedieron se perdié gran parte del parque
pero Defensores tomé el control recuperando el bosque con plantas ya nativas,
estamos trabajando en dos lineas, uno lo que es el area forestal que son arboles de
palo de pito, palo jiote, matilisguate, madrecacao y el segundo especies que son de
tipo frutal como el coralillo, jocote, el pifion. Pino y ciprés que son de especies
forestales y la idea de trabajar con especies frutales es incrementar la fauna que
también se perdi6.
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ESCUELA DE QENCIA D€ LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SEMINARIO |, 9 SEMESTRE

LIC. ANA ELISA GUDIEL

Ayudenos contestando las siguientes preguntas:

GENERO | F | [ M

EDAD

sSabe Ud. que es el combio climatico?

Si No

sCree Ud. que le afecta el cambio climético?

Si No

Si su respuesta es Si, scémo le afecta?

sConoce alguna Institucién que ayude al cambio climatico?

Si No

Si su respuesta es Si, 3Subraye el medio por el cual se enterd?

Internet Television Radio Prensa Persona a persona

sConoce La Institucion Defensores de la Naturaleza?

Si No

Si su respuesta es Si, 2Sabe a qué se dedica?__

® € 06 3 m



Guatemala, 6 de febrero de 2016

Sefora Vanessa Pais Fundacién Defonsores
Jefa de la Organizacion o AN S
Organizacion Defensores de la Naturaleza

Ciudad ! 0 FEB 2016

Estimada Seriora Pais:
Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades diarias.

De manera atenta nos dirigimos a usted, para solicitarle su apoyo el que consiste en
permitir a un grupo de estudiantes del noveno semestre de licenciatura en Ciencias de (a
Comunicacion, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para elaborar en la institucién que usted dirige, un diagnostico.

Este grupo tiene como tarea estudiar y analizar el cambio climatico desde el punto de
vista de la comunicacion, ademas conocer el trabajo que realiza su organizacién para luego
presentar propuestas encaminadas a la concientizacién de los grupos sociales con quienes
deberan compartir.

Esta practica es fundamental para el crecimiento profesional del estudiante, ya que
forma parte de una serie de esfuerzos en el curso de Seminario |. Para que los seminaristas
puedan vivir de cerca lo que las instituciones realizan y de esta manera tener la informacién
necesaria para poder transmitirlas a las comunidades guatemaltecas, que es el objetivo
fundamental de este curso. Dicha actividad se ejecutara en un tiempo aproximado de 3
meses.

El apoyo que necesitamos es imprescindible para que los alumnos acepten retos, que los
acerquen a la realidad nacional y que de manera ética puedan hacer propuestas.

Su respuesta positiva permitira cumplir con los objetivos de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, en cuanto a su proyeccion social.

Con muestras de consideracion y respeto, atentamente

/
Qs de g, té—:

Rosa Elena Lopez
Coordinador de grupo

feuesy
4 EN

{Imeldagonzagez
< »
Coordinadora del ﬁm‘wg?
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